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mederiands - uit gccreditatie orga

Samenvattend advies

De verificatiecommissie, ingesteld door de Nederlands-Viaamse Accreditatieorganisatie

{NVAO) ter verificatie van de bevindingen van een panel van Hobéon Certicifering by

(Hob&on) ten aanzien van de hbo-bacheloropleiding Complementary and Alternative

Medicine (CAM) van Hogeschool Saxion Next (Saxion Next),

- in acht nemend het Accreditabekader bestaande opleidingen hoger onderwijs van 14
februan 2003,

- Zich baserend op de documenten zoals aangehaald in de Bilage 3

- zZich baserend op bevindingen en waarnemingen uit het locatiebezoek, waarvan het

dagschema is terug te vinden in Bijlage 2,

adviseert het bestuur van de Nederlands-Viaamse Accreditatieorganisalie, op grond van de

resullaten van de beoordelingen waartoe de commissie is gekomen, een negatief besuit te

nemen mel betrekking tot de door Saxion Nex! ter accreditatie voorgelegde hbo-

bacheloropieiding CAM - Complementary and Alternative Medicine.

De opleiding tot CAM - therapeul (Complementary Allemative Medicine) is door de
Academie voor Natuwrgeneeskunde Hilversum (ANH) en Saxion Nex! gezamenlijk opgezel
De ANH is voorlgekomen uil de opleiding voor naluurgeneeskundig therapeuten die sinds
1977 werd verzorgd door het Nederlands College voor Naluurgeneeskunde te Hilversum en
is nu onderdeel van Saxion Nex!. Sinds 2005 is de ANH gevesligd in Utrech! en nu is ook
de opleiding CAM van Saxion Nex! in Ulrechl gevesligd. De afgestudeerden van de
opleiding CAM worden direct loagelaten lol een aantal beroepsverenigingen, zoals de
Nederlandse Werkgroep van Praklizijns in de naluurljke geneeskunst (NWP), de
Nederlandse Vereniging van Klassiek Homeopaten (NVKH) en de Vereniging van
natuurgenseskundig Therapeutan (VNT).

Voor haar eindkwalificalies zegl de opleiding zich op diverse landelijke erkende
beroepsprofielen le baseren. Daarbij is hel nieuwe beroepsprofiel CAM van het NWP hel
meest richtinggevend, maar daamaas! zegt de opleiding zich te baseren op diverse andere
profielen, zoals die van de Nederlandse Vereniging voor Acupunciuur (NVA), de
Nederlandse Vereniging van Klassieke Homeopathen (NVKH), de European Herbal &
Traditional Medidne Praclitioners Association (EHTPA) en de European Coundl of
Classical Homeopathy (ECCH) en voorts nog op de beroepsprofielen van de
verpleegkundige, de fysiotherapeul, de oefentherapeut Cesar en de diglisl. Op welke wize
deze profielen zijn verdisconteerd in de eindkwalificabies van de opleiding CAM maakt de
opleiding mel duidelijk. De commissie is van mening dai de opleiding geen duidelijke
defintie heeft gegeven van het beroepsdomein van de CAM-therapeut. De pretentie van de
adviserende en soms zelfs behandelende taak van de afgestudeerde CAM-therapeut in
combinatie met de breedte van de opleiding vindt de commissie niet n overeenstemming
met het instroomniveau (minimaal havo) en de omvang van de opleiding (240 EC) Ook de
naam van de opleiding kan volgens de commissie fot misverstanden leiden, aangezen het
geen geneeskundige opleiding betreft Het is dus niet duidelijk wat nu precies het werkveld
Is waarvoor de opleiding opleidt en ook niet of dit werkveld behoefte heeft aan CAM-
therapeuten. Het niveau waarop de eindkwaldficaties zin geformuleerd past bij een hbo-
bachelor, maar de onduidelijke focus en het fet dat de opéesdng niet duideljk heeft gemaakt
op welke wize de eindkwalificaties afgeleid zijn van ¢ q. samenhangen met de gencemde
beroepsprofielen heeft de commissie doen besluten het onderwerp Doeistelingen met een
onvoldoende te beoordelen,
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Het programma bevat een grote praktijkcomponent en de docenten zijn allen werkzaam in
de beroepspraktijk. Hierdoor lijkt de relatie tussen de opleiding en de prakdijk te zgn
gewaarborgd. De praktijk waarmee de studenten in aanraking komen, bestaat echter
grotendeels uit een volledig door de opleiding gecontroleerde omgeving (de exgen
behandelkimek) Praktijkervaring buiten de opleiding maakt geen verplicht deel van de
opleiding wt. Ook is er geen interactie met de reguliere geneeskunde. De docenten — op
een enkeling na - ouden zich et bezig met onderzoek Ook de iteratuur die in de opleiding
wordt gebruikt is niet wetenschappelijk gefundeerd en getuigt niet van een hoge mate van
actualitett. De opleiding heeft geen contacten met een lectoraat of kenniskring binnen
Saxion Hogescholen. Ook heeft de commissie geen aanwijzingen dat de oplesding een
dergelijke verbinding met andere hogescholen tot stand probeert t2 brengen. De commissie
beoordeelt het facet eisen hbo van het onderwerp Programma op grond van het
voorgaande met een onvoldoende

Een analyse van het programma leert dat het niet duidelijk is op welke wize de
eindkwalificabes van de opleiding daann zijn opgebouwd. Sommige competenties lken
slechts sporadisch 2an bod te komen. Van elke module is een moduleboek beschikbaar
waann competenties en leerdoelen zijn opgenomen. Deze bljken echter niet altijd op elkaar
aan te sluiten. De relatie doelstellingen en programma krijgt daarmee een onvoldoende
Het programma is opgebouwd volgens het zogenaamde KIO-model: Kennisverwening en
orientatie, Integratie van kennis en vaardigheden en Ontwikikeling naar zelfstandig
professional, Het bestaat uit een aantal leerlijnen en er s een sterke relate tussen theone
en prakhk De commissie becordesdtt het facet samenhang met een voldoende zj het een
krappe voidoende , omdat de afstemming tussen de vele docenten met zeer kiemne
aanstellingen een belangnjk zorgpunt is

Hoewel de studenten het een pittige opleidting vinden, Is de commissée van mening dat de
oplelding voldoende maatregelen treft om eventuele drempeis weg te nemen en beoordeelt
het tacet studielast dzarom met een voldoende

De Instroomedsen voldoen aan de wettelijike vereisten, maar zouden gezien het hoge
ambitieniveau van de opleiding hager kunnen liggen. Ook Zou de opleiding meer kunnen
Inspelen op de verschillen tussen de instromende studenten. De commissie beoordeelt het
facet instroom met een voldoende Hierbl| Is nadrukkelk rekening gehouden met het feit
dat het hier een deeltjase oplelding betreft

De oplelding omvat 240 EC en voldoet hiermee aan de wetielljke elsen voor een hbo-
bachelor.

De opleiding gaat uit van enkele heldere didactische uilgangspunten. Centraal in de
opleiding staan studentgerichiheid, actief leren, zelfsturing, reflectie, competentie,
beroepsprofiel, concept en context. De commissie Ziel deze uitgangspunten terug in het
programma. De commissie beoordeell hel facel afstemming tussen vormgeving en inhoud
mel een voldoende.

De opleiding beschikt wel over een loetsbeleid, maar dit geefl weinig concrete handvatten.
Een belangrike lekortkoming vindt de commissie hel feil dal de samenwerking mel de
reguliere genseskunde nergens getoalst wordl terwijl &t toch een belangrijk aspect van de
beroepsuiloafening van de CAM-therapeut is. Ook heefl de commissie niel kunnen
vaststellen dal adequaal wordl getoets! of studenten in staal 2in hel verschil lussen “pluis”
en "niel pluis” 18 beoordelen, eveneans een heel belangrijk element. De commissie
beoordeell het facel toetsing en beoordeling met een onvoldoende.

De onvoldoendes voor de facellen "eisen hbo, “relalie doelstelingen en programma” en
“loetsing en beoordeling zijn voldoende reden om het onderwerp Programma in zijn geheel
mel een onvoldoende le beoordelen. Zjj is van mening dat deze facellen zeer bepalend
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zZyn voor de kwalteit van het programma en dat geen van de facatten eenvoudig en op korte
termijn te “repareren” valt

De opleiding werkt met veel freelance docenten, waarvan velen met een zeer kleine
aanstelling. Alle docenten zijn werkzaam in de beroepsprakbjk. Niet alle docenten
beschikken over een opleiding op hba-niveau, maar de oplexding neemt wel maatregelen
om deze docenten by te scholen. De commissie vindt de maatregelen echier onfoereikend
en onvoldoende concreet uitgewerkt en beoordeelt het facet "kwalitest personeel” met een
onvoldoende. De overige twee facetten kmjgen een voldoende. Alles afwegend beoordeelt
de commissie ook het onderwerp Inzet personeel met een onvoldoende.

De commissie stelt vast dat de matenele voorzieningen in orde zin. Voorts kent de
opleiding een uitgebreid systeem van studiebegeleiding dat is vastgelegd in diverse
documenten. De commissie beoordeelt beide facetten en daarmee ook het onderwerp
Voorzieningen met een voldoende

De opleiding kent een duidelijke systematiek voor het bewaken van de kwalitet van de
opleiding. Studenten, docenten en werkveld worden hierbij batrokken. Concrete streefciffers
ontbreken echter waardoor niet duidelijk is op grond waarvan besissingen worden
genomen. De opleiding heeft de ajgelopen fijd veel verbeterd, maar de link tussen de
uitkomst van de kwabteitszorgsystemabek en de verbetenngen is niet duidelijk. Qok worden
enkele belangrijke verbetermaatregelen, zoals het leggen van een verbinding met een
lectoraat, de aansiuting bij andere opleidingen van Saxion Next en de aansluiting bij de
reguliere geneeskunde uitgesteld tot na de accreditatie. De commissie beoordeelt het
kwaliteftszorgsysteem en de wize waarop alle relevante partijen hierbij warden betrokken
met een voldoende, maar het facet “maatregelen tot verbetenng® met een onvoldoende
Aangezien de commissie dit tacet feitelijk het belangrijkste vindt, beoordeelt zij het
onderwerp Kwalteitszorg alles atwegend met een onvoldoende

De commissie beoordeelt zowel het facet gerealiseerd niveau als het facet
onderwgsrendement met een onvoldoende. De witval bij de oplelding is hoog en er zijn geen
streefcijfers voor het rendement van een deeltijdopieiding geformuleerd. De gerealiseerde
kwalitett i vooral beoordeeld aan de hand van de vier atstudeerwerken van de eerste
alumni die volgens de oplelding op hbo-niveau zen afgestudeerd Deze afstudeenverken
vertonen belangrike tekortkomingen, zoals Inconsistente tussen probleemsteling en
oplossing, het ontbreken van een verantwoording van de gevoigde werkwize en de matige
kwalltet van referenties. Het is de commissie niet duldelijic hoe de beoordeingen tot stand
Zijn gekomen. Heldere beoardelingscriteria ontbreken. De commissie constateert dat de
eindkwalificaties geen rol spelen bij de beocordeling. De commissie beoordeelt het
onderwerp Resultaten mel een onvoldoende.

Den Haag, 24 maart 2011

Namens de verificaliecommissie van de hbo- bacheloropleiding CAM-Complementary and
Alternalive Medicine van Hogeschool Saxion Nex! .

Prof. Dr. G.P.Vooijs Drs. T. Kieene
(voorzilter) (secrelaris)
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Inleiding en verantwoording

Algemeen

Bij brief van 21december 2008 heet [N, cirecteur van Hogeschool Saxion
Next te Deventer bij de NVAOD een aanvraag om accreditalie ingediend voor de hbo-
bacheloropleiding Complementary and Allerative Medicine (CAM). Ter ondersteuning van
deze aanvraag heeft Saxion Next in september 2009 een positief VBI-rapport (Hob&on)
overgelegd. Het Hob&on audit panel is tot een voldoende beocordeling van alle onderwerpen
en facetten van het toepasselijke Toetsingskader gekomen

Op basis van de destijds beschikbare documenten is bij de NVAQ echter gerede hwijfel
ontstaan over de kwaliteit van de opleiding. Daarom heeft de NVAO op 16 november 2010
besioten om het positieve paneladvies vooralsnog niet over te nemen en een
verficatiecommissie (hiema: de commissie) in fe stellien om haar van een nader advies te
voorzien. Deze commissie knijgt ondersteuning van een extern secretans en een NVAO
procescoordmator. Voor de samenstelling van de commissie en een opgaaf van de
relevante kwalfficaties van de afzonderlijke leden daarvan, 2)j verwezen naar Bglage 1

Opdracht venficatiecommissie

De opdracht van de commissie by brief van 30 november 2010 luidt als voigt
1 ‘Hetvoorliggende VBI-rapport verstrekt door de instelling (21 december 2009) te
bezien, met bizondere aandacht voor:
- het onderwerp ‘Doeistelingen’
- 0.m. domeinspecifiek referentiekader, niveau van de  opleiding, body of knowledge,
beroepsprofiel, intemationale positionening,
- het onderwerp ‘Programma’ met name de facetten:
— 'Eisen hbo' 0.m. hel evidence based karakler, praklijkgericht onderzoek,
- 'Relatie doelstellingen en programma’ en ‘Samenhang programma’ 0.m. het
gemeenschappelgk theoretische kader van de 3 specialisaties,
- het onderwerp ‘Inzet parsoneel' o m de kwaliteit van de docenten, borging prakdijkleren.
2 desgewenst aanvullende informatie in te winnen over de oplelding CAM-therapeut bl
de Instelling, de VBI (Hobéon) en/of het VBI-panel;
3. Zich aidus een oordeel te vormen over de juistheld van het vermichte onderzoek en de
Juistheid van de conclusies van het VBI-paned;
4 over haar bevindingen te rapporteren aan de NVAO."

De commissie heeft ervoor gekozen om deze opdrachi ruim op te vatien en in beginsel alie
onderwerpen en facetien van het toepasselijke Accreditatiekader In de beoordeling mee te
nemen. Deze ruime interpretatie van de (breed geformuleerde) opdracht aan de commissie
werd mede ingegeven door het felt dat er (In tegenstelling tot het moment waarop het
Hobéon-panel de oplelding bezocht) inmiddels een aantal studenten & afgestudeerd in het
nieuwe cumculum. De commissie achtie het daarom niet alleen zinvol maar 0ok
noodzakelijk de afstudeerwerken van deze alumni bij de verificatie te betrekken. In overieg
met Saxion Next 2ijn de afstudeerscripties aan de commissie als aanvuliende informatie
versirekt.
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Werkwijze venficabecommissie

De NVAO heeft een verificabecommissie samengesteld bestaande uit de volgende
personen:

- Prof dr. G. P. Vooss, voorziter;

- Dr AJM de Craen, i

- Prof. dr. J M. Bensing, &i;

- Drs. E. Mulder, ¥d;

- A_Bybau, student-id.

Korte cv's van alle panelleden zijn opgenomen in bijlage 1 van dit rapport.

Aan de commissie is als secrelans loegevoegd.
— Drs. T. Kleene, zelfstandig onderwijskundige.

Als procescoardinator van NVAO trad tydens de verificatieprocedure op:
- Drs. N. Pronk, beleidsmedewerker NVAD.

De commissse heeft op 20 december 2010 een vooroverleg gehouden, ter voorbereiding
van het locatiebezoek op 14 februan 2011

In het vooroverieg zijn vragen geformuleerd, die de commissie aan de instelling heeft
voorgelegd. Een aantal van die vragen leende zich naar het idee van de commissie beter
voor een mondelinge behandeling en beantwoording. Daamaast heeft de commissse ook
een aantal vragen - van meer omvattende en complexere aard — geformuleerd, die
schriftelijk aan de opleiding zyn voorgelegd Deze vragen zijn opgenomen in Billage 5a van
dit rapport. Op 2 februan 2011 heeft de commissie een schrftelyke reactie van de instelling
op deze vragen gekregen (Bijlage 50)

Bijlage 3 bevat een overzicht gegeven van de door de commissée bestudeerde documenten
Op 14 februan 2011 heeft de commissie een locatiebezoek afgelegd Tidens dit bezoek s
de commissie in verschiiende gespreksrondes van nadere informatie voorzien en zijn de
nodige vraagpunten aan de orde gesteld en In discussée gebracht Zie hiervoor ook Bijlage
2: Programma locatiebezoek. Na afloop van het locatiebezoek heeft de commissie haar
bevindingen besproken en vertaald naar conclusies, gekoppeld aan het Toetsingskader.
Vervoigens heeft de commissie een eerste fotaalconcept van de beoordeling van
commentaar voorzien, waama de definitieve tekst Is vastgesteld

De door de opieiding schrifteljk en mondeling verstrekte Informatie, zowe! voor, tjdens en
na het locatiebezoek, zijn voor de cordeelsvonming van de commessie van groot belang
geweest. De commissie spreekt haar waardering ult voor de grondigheld waarmee de
opleiding de verificatieprocedure Intern heeft voorbereid.

Opbouw commissieadvies

In het voigende hoofdstuk worden de kwaliteit en het niveau van de opleiding getoetst aan
het Accreditatiekader van de NVAO. Het gaat daarbij om een weergave van feiten en
argumenten, voor zover vermelding daarvan naar het oordeel van de commissie relevant is.
Daara volgen de overwegingen van de commissie, waarbij de bevindingen worden
beoordeeld en gewogen, uitmondend in een afsiuitende conclusie.
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Aan het advies iz een aantal bijlagen toegevoegd, met onder meer mformatie over de
samensielling van de commissie, het programma van het locatiebezoek en een overzicht
van gerasdpleegde stukken.
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3 Relevante kenmerken en antecedenten

Algemeen

Land Mederand

In=telling Hogeschool Saxion Mext te Deventer

Opleiding Complementary and Albemative Medicine (CAM-therapaut)
Mrseau bachelor

Crientatie hbo

Onderwijslocatie Utrecht

Vanant desijd

Sector Gerondheidszong

Profiel mstelling

[e opleiding tot CAM-therapeut (Complementary Altermative Medicine) s doar de Academie
wvoor Natuurgeneeskunde Hibversum (werder te noemen:ANH) en Saxion Next gezamenigh
opgezet e ANH is voortgekomen uit de opleiding voor natuurgeneeskundig therapeuten
die sinds 1977 werd verzorgd door het Nederands College voor Natuurgenses iunde te
Hiversim en is nu onderdeel van Saxion Mext. Sinds 2005 was de ANH gevestigd in
Utrecht en nu is ook de opleiding CAM van Saxion Next in Utrecht gevestigd De
afgestudeerden van de opleiding CAM worden direct ioegelaten tot een aantal
beroepsveranigingen, zoals de Mederdandse Werkgroep van Praktzijns in de natuurijke
geneeskunst (NYWF), de Nederandse Vereniging van Klassiek Homeopaten (NVEH) en de
Vereniging van natuurgenseskundig Therapauten (VNT)

Profiel oplesding

D& opleiding CAM leidt studenten op tof zefstandg CAM-therapeut in ge eersielijng

gezondhektazorg. Hel opleidingsconcept is gebaseerd op fwee utgangspunten die

kenmerkend zin voor deze opleiding:

— een CANHherapeut kan een cliént begeleiden en (prevenbeve]
gazondheidsbevorderende adviezen geven,

= een CANMHherapeut kenl de grenzen van zijn bevoegdheden an weel Zijn plaats in de
gezondheidszorg waarbinnen hij veilig kan handelen.

Het programma heeft een duur van zes jaar by een lotaal aantal van 240 EC. De opleiding
omval een major en drie afsludearichtingen (spedalisaties) op het gebied van de
raditionele Europese natuurgenseskunde/fytotherapie, traditionele Chinese genseskunde/
acupunciuur en klassieke homeopathis.

Ceniraal in het curriculum =taat de compelentieontwikkeling van de studeni. Richtinggevend
wvoor de inrichiing wan het onderwijs ziin de competenties vanuit de beroepspralkdijk.
Shudenten werken in een beroepsgerichie context aan het oplossen van problemen. De
opleiding benadrukt het belang van de prakhjk vanuit een sociaakconstructivistische
benadering, waarby de nadnuk wordt gelegd op de integratie wvan prakdijhervaringen met het
persoonljk referentiekader en de theorne. Het cumculum kent dan ook een aantal
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prakdijlkpenicden volgens de lijn orienteren - ervaring opdoen - behandelen onder
begeleiding — zelfstandig handelen.

Het curriculiem van de opleiding is gebaseeard op de opleidingseiEen zoals deze zjn
genoemd in de bernepsprofielen van de belangnjksie Nederlandse beroepsverenigingen op
het terrzin van de natuurgenseskunde, waarbij het beroepsprofiel van de NWP als
uitgangspunt is genomen. Mede op grond hiervan heeft de opleiding als invalshoek om de
professicnele zorgverlening op hbo-niveau e fyperen, gekozen voor een beschrving van
de rollen die de CAM-therapeut venvult bij de verschillende werkzaamheden. Deze rollen
e zorgveriener, beroepsbecefenaar, coach, teamspeler en ondememer. Aan deze rollen
zn de verschillende competenties verbonden
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4 Beoordeling per te verifiéren onderwerp/ facet

In dit hoofdstuk verifieert de commissie de oordelen uit het Hobeon-rapport over de
opleiding CAM van Saxion Next.

Van el ondenwerp en facet is telkens eerst de lefterlijke omschrijving ervan uit het
Toetsingsskader overgenomen. Daarna voigt een beschrijving van de bevindingen en
overwegingen van de commissie met ten slotte de bevindingen en het oordeel van de
commissie.

Doelstellingen
De beroepscompetentes (eindicwabficaties van de opleiding) zijn in het aanvraagdossier als
volgt geformuleerd: De afgestudeerde:

Zorgveriener

1. integreert de uitgangspunten, filosofie en denkmodelien van de tradtionele
natuurgeneeswijzen in zijn therapeutisch handelen;

2. past afhankelijk van zijn vakspeciaiisabe, verschillende complementaire diagnostische
methaden toe en maakt met in achtneming van een eventueel regulier gesteide
diagnose, een analyse en prognose, stelt een patientspecifiek behandelplan op en past
dit toe; evalueert en interpreteert de reaches in het verioop van de behandeing en stelt
Z0 nodig het behandelplan bay;

3 neemt een voedingsanamnese atf en analyseert deze op grond van de huidige
wetenschappelgke inzichten en CAM inzichien en geeft op basis hiervan preventieve
voeding- en suppletieadviezen aan gezonde mensen in verschiliende levenstasen en
therapeutsche voedng- en suppleteadviezen aan mensen met verschillende
(chronische) aandoeningen;

4. gebrulkt in Zin advies en behandeing alle relevante kennis van de belangnjkste
aandoeningen van de tracti op cellulair niveau; legt verbindingen naar de anatomie en
fysiologle en stemt zgn advies adequaat af op de meest toegepaste reguliere methoden
van diagnostiek en behandeling van deze aandoeningen;

5. stemt zijn adviezen adequaat af op de in het ‘Farmacotherapeutisch Kompas'
beschreven werking en bijwerking van de inhoudsstoffen van de meest voorgeschreven
groepen reguliere geneesmiddelen gerelateerd aan de gedocumenteerde effecten van
kruidengeneesmiddelen, natuurproducten en voedingsmiddelen;

6. voert de daarvoor geldende procedures ult bij EHBO en reanimeernt zelfstandig;

Beroepsbeoefenaar

7. functioneert als zelfstandg CAM-therapeut In de eerstelijnsgezondheldszorg, zowel in
teamverband ais in een solistische setting en voldoet aan het beroepsprofiel van de
hiervoor in Nederiand bestaande beroepsverenigingen;

8. hanteert de wettelijke regelgeving die op Ziin beroepsuitoefening van toepassing is,
Inclusief de regeigeving rond hygiéne, desinfectie en sterilisatie, en houdt zich op basis
van zijn kennis van de wet BIG aan de grenzen van zin bevoegdheden;

9. handel ethisch b de uiloefening van zijn beroep en houd! rekening mel de religieuze en
sociaal-cullurele achlergronden van verschillende bevolkingsgroepen waarmee hij in zijn
funclie als CAM therapeu! in aanraking kan komen,

10. doet vanuil een probleemslelling, bronnenonderzoek en vat welenschappelijk onderzoek
(evidence based en best practice) in hel vakgebied samen,
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11. voert praktykgencht onderzoek uit en reflecteert op de beroepspraktijk ten behoeve van
kennisontwikkeling rondom het eigen beroep en draagt bij aan onderzoek van derden
met betrekiong tot ontwikkelngen in de CAM;

Coach

12. geeft vanuit de CAM visie op gezondheid en ziekte voorfichting aan clienten en groepen
inzake leefwijze en voeding i verschillende levensfasen met als doel het bevorderen
van gezond gedrag,

13. helpt anderen by het verhelderen, leren oplossen of leren hanteren van problemen door
het toepassen van vakinhoudelijke deskundigheid, gekoppeld aan begeleidings- en
gespreksvaardigheden als: hesteren, observeren, stimuleren, motiveren en feedback
geven, weerstanden herkennen en produchef maken;

Teamspeler

14_handeit veilig en professioneel vanuit kennis en inzicht in de organisatiestructuur van de
gezondheidszorg en de plaats van CAM binnen de totale gezondheidszorg;

15 verantwoordt in de samenwerking met anderen, de specifieke bijdrage vanuit de eigen
professionalitest en stemt deze af op die van andere professionals;

16. screent chiénten en is alert op het signaleren van kdachten en symptomen by de chent die
vereisen dat deze wordt doorgestuurd of teruggestuurd naar een reguliere zorgveriener
of zorginstelling;

17 heeft voldoende kennis van de filosofie en werking van de meest voorkomende CAM
behandeiwijzen om zo nodig cliénten te venwijzen naar in andere vakgebieden
gespeciakseerde CAM therapeuten;

18 hanteert intervisietechnieken die gencht zijn op de therapeutische ontwikikeling van
zichzelf en collega's;

Ondememer

19. maakt en presenteert een ondememingspian voor de opstart van een eigen praktijk,
zonodig gebaseerd op een relevante markiverkenning en voert binnen een elgen praktijk
een adequate medsche en financele administratie

Domeinspecifieke eisen (facet 1.1)

De becogde eindkwalificaties van de opleding siuen aan by de eisen die door
(buitenjandse) vakgenolen en de beroepspraklijk gesteld worden san een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipiine en/of beroepspraktijk).

Bevindingen van de commissie

Voorafgaand aan het locatiebezoek heeft de commissie het VBI-rapport (Hobeon) alsmede
aanvullende documenten ontvangen, waaronder hel beroepsprofiel compilementair
therapeut natuurfijke geneeswijzen (NWP, januarn 2010). Volgens het opleidingsconcept zijn
de competenties van de CAM-therapeut gebaseerd op de beroepsuioefening zoals
beschreven in de beroepsprofielen van de Nederlandse Werkgroepen van Prakhizijns in de
Natuurlijke Geneeskunst (NWP), de Nederlandse Vereniging voor Acupunctuur (NVA), de
Nederlandse Vereniging van Klassieke Homeopathen (NVKH), de European Herbal &
Traditional Mediane Practitioners Association (EHTPA) en de European Counal of
Classical Homeopathy (ECCH). Daamaast zegt de opleiding zich te baseren op een aantal
andere beroepsprofielen, te weten: de beroepsprofielen van de verpleegkundige, de
fysiotherapeut, de oefentherapeut Cesar en de dietist Vooraigaand aan het locatiebezoek
heeft de commissie enkele vragen gesteld aan de opleiding met betreklang tot de relatie
tussen de verschillende profielen waarop de opleiding zich baseert en de eindkwalificaties
van de oplesding (zie vraag 1 tm 3 in Bijlage 5) Deze vragen heeft de opleiding schriftelijk

NVAD | verficatie hbo-ba Compl y and Al ive Medicine - Hogeschool Saxion Next | 24 maarnt 2011




nederkands- wogmse accreditatie organisatie

beantwoord. Ui de antwoorden blijkt dat de opleiding zich niet alleen baseert op
verschillende in Nederland erkende beroepsprofielen, maar dat ook gekeken is naar
internationale beroepsprofielen, zoals dat van de European Herbal & tradttional Mediane
Practiboners Association (EHPTA). De commissie heeft geconstateerd dat de rollen die
beschreven staan in het beroepsprofiel CAM (NWP, januan 2010) niet overeenkomen met
de rollen zoals omschreven in het opleidingsprofiel (Studiegids 2010/2011) Het genoemde
beroepsprofiel bevat meer rollen. Tijdens het locatiebezoek heeft de commissie met diverse
gespreksgroepen (waaronder vertegenwoordigers uit het werkveld) gesproken over de
eindkwalificabes van de opleiding en de wige waarop deze ot stand zijn gekomen. Daarbij
is aangegeven dat het CAM beroepsprofiel breder is en dat gekozen is voor een beperking
van de roflen vanwege de omvang van de opleiding. Ook is tijdens het locatiebezoek
veelvuldig de vraag aan de orde gekomen in hoeverre de afgestudeerden als behandelaar
(en dus genezer) worden gezien. In het addendum kwaltettsrapport dat de commissie heeft
bestudeerd staat letterijk. “Deze benaderning impliceert dat de CAM-therapeut niet alleen
een (of meerdere) behandehwijze(n) moet beheersen. . "

Daamaast Is gesproken over de naamgeving van de opleiding en over de vraag of deze niet
misleidend kan zijn, met andere woorden dekt de viag m voidoende mate de lading? Het
woord ‘medicine” kan immers de verwachting wekken dat het om een geneaskundige
opleiding gaat De opleiding heeft aangegeven open te staan voor een naamswiziging,
maar dat deze naam CAM is gehandhaatd vanwege de intemationale bekendheid van het
begrip CAM. Uit de notulen van de Raad van Advies (waarvan de commissie een
vertegenwoordiging heeft gesproken) van 2 oktober 2009 blijkt dat ook deze Raad heeft
aangegeven dat “de naam controverses kan oproepen”. Een bd van de Raad van Advies
heeft voorgesteld om “afternative” te vervangen door “Integrated” en ‘medicine” door
“health” De opleiding heeft dit advies echter niet overgenomen

Ut het jaarpian 2010-2011 blijkt dat er op dit moment nog geen vertegenwoordigers van de
NVKH, de NVA en het reguliere veld in de beroepenveidcommissie zitten. Dt betekent dat
deze beroepenveldcommissie niet het hele veld bestnjkt dan wel overziet

Overwegingen van de commissie

Op grond van de bestudeerde documenten en de gesprekken die gevoerd Zin tydens het
locatiebezoek stelt de commissie vast dat er een spanning bestaat tussen de utermate
brede en ambitieuze doelstellingen van de opleiding en de gebrekkige fundabe daarvan In
weltenschappelllk onderzoek, waardoor de pretentie van de oplelding wetenschappeljk
gezien onvoldoence kan worden waargemaakt Enkele malen heeft de oplelding
aangegeven zich te baseren op de ervaring van 20 - 30 jaar In het CAM domedn. De
opleiding suggereert hiermee experience based practice gelik te stellen aan evidence
based practice. Dil is allerminst helzelfde. Weliswaar baseert de opleiding zich op door het
werkveld erkende beroepsprofielen, maar de wiize waarop deze profielen (zowel nationaal
als internationaal) hebben geleid tot hel profiel en de eindkwalificaties van de opleiding is
niel ransparant. Hel is niel duideljk welke onderdelen van de verschillende profielen wel en
niel ziin overgenomen en welke keuzes hierbij zijn gemaakl. Hel is hierdoor voor de
commissie niel mogeljk om vast le stellen in hoeverre hel beroepsprofiel van de opleiding
daadwerkelijk goed aansluil bij de landelijke profielen en of de eindkwalificaties
daadwerkelijk goed aansluiten op de eisen die hel werkveld slelt. De inlernationale
aansluiting is nauwelijks gedocumenteerd. De refatie tol Middiesex kan hier niel voldoende
worden geachl De opleiding heelt aangegeven dal hel hier fellelijk om een incidentele
stage gaal. Uil niels is de commissie gebleken dat er een vergeRking is van
opleidingsprogramma’s of enige andere samemverking.
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Op geen moment heeft de commissie kunnen vastsiellen dat de gemaakie keuzen zijn
gebaseerd op resultaten van interationzal gerefereerd en gepubliceerd wetenschappelijc
onderzoek

De commissie is van mening dat de opleiding geen duidelijke defindie heeft gegeven van
het beroepsdomein van de CAM-therapeut Uit de gesprekien fijdens het locatiebezoek
komt naar varen dat de CAM-therapeut zich nicht op 2en breed scala aan aandoeningen
waarop een eveneens breed scala aan behandelmathoden kan worden foegepast Daarby
werd wel aangegeven dat de CAM-therapeut leert waar zijn grenzen bggen, maar waar die
grenzen liggen wordt niet dusdelgk uit de eindkwalfficaties. De pretentie van de adviserende,
en soms zelfs behandelende taak van de afgestudeerde CAM-therapeut in combinatie met
de breedte van de opleiding vindt de commissie niet in overeenstemming met het
instroomniveau (minimaal havo) en de omvang van de opleuding (240 EC). Ook de naam
van de opleiding kan volgens de commissie tot misverstanden leiden, aangezien het geen
geneeskundige opleiding betreft. De commissie vindt deze naam dan ook niet passend by
het beroep waarvoor wordt opgeleid

Quordeel van de commisae

Op grond van bovenstaande overwegingen komt de commissie tot het oordeel
onvoldoende met betrekiing tot het facet domeinspecifieke eisen Daarbij speelt met name
de overweging een rol dat het werkterrein van de afgestudeerden zeer diffuus en
ongrijpbaar 15. Daarby i5 het aantal profielen waarbij en de wize waarop de opleiding i haar
eindkwalificaties zegt aan de sluiten, dusdanig groot en diffuus dat er geen sprake is van
een duidelgke afbakening

Bachelor (facet 1.2)
De beoogde eindkwalificaties van de opleiding sluiten aan bij aigemene, internationaal
geaccepteerde beschrijvingen van de kwalificaties van een bachelor.

Bevindingen van de commissie

In bijlage 2 van het opleidingsconcepl heefl de opleiding de relatie tussen de (19) beoogde
eindkwalificalies van de opleiding en de hbo-competenties en Dublin-descriptoren
aangegeven. De commissie heeft de eindkwalificaties bestudeerd. Voorafgaand aan het
locatiebezoek heeft de commissie de opleiding om nadere informatie gevraagd met
betrekking tot hel verband tussen het competentieniveau en de Dubln-descriptoren (zie
vraag 3 in Bijlage 5).

Overwegingen van de commissie

Zoalks gesteld bij facet 1.1, is de commissie van mening dat ul de beoogde
eindkwalificabies een hoog ambitieniveau naar voren komt. Hoewel de commissie van
mening is dat de vergelijking tussen de Dublin-descriptoren en de emndkwalificaties een
weinig genuanceerd beeld laat zien (viywel alle competenties sluiten volgens hel schema
aan by vrijwel alle Dublin-descriptoren) is de commissie wel van mening dat de
eindkwalificabies op bachelorniveau zijn geformuleerd.

De eindkwalificabes zijn in overeenstemming met de Dublin-descriptoren. Het niveau van de
eindkwalificabies is ambitieus, zoals eerder gezegd, maar sluit in principe wel aan by de
eisen mb.t 'kennis en inzicht. Op het gebied van foepassen kennis en inzichten’ wordt ust
de eindkwakficaties duidelijk dat de student goed zijn/haar grenzen moet kunnen aangeven.
Tevens kan de theorie in praktijk worden gebracht op een veiige en opbouwende manier
van moedgkheid. Dit blijkt vooral uit de eindkwalificaties die geformuleerd zij voor de rol van
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‘Zorgverlener . Oordeelsvorming’ komt niet letierijk, maar wel impliciet ook aan de orde in
eindkwalificabes, bijvoorbeeld in het kader van een voedingsanalyse en zelfstandig
functoneren en daarby gaande kennis over bevoegdheden en/of wetten ‘Communicatie’
staat centraal in de opleiding door het praktijkgernichte karakter en het contact met de
patient/cliént. Gedurende de hele opleiding doen de studenten leervaardigheden op,
doordat 2y zelf informatie moeten opzoeken, zelf doelen moeten siellen, etc.

QOordeel van de commissie
Op grond van bovenstaande overwegingen komt de commissie tot het oordeel voldoende
met befrelding tot het facet bachelor.

4.1.2 Oriéntatie hbo (facet 1.3)
De beoagde eindkwalkficaties van de oplerding sluten aan bij de volgende beschnjvingen
van een bachelor in hba:

« De heoagde eindkwalificaties zyn mede ontleend aan de door (of in samenspraak met)
het relevante beroepenveld opgestelde beroepsprofielen enfof berospencompetenties.

« Een hbo-bachelor heeit de kwalificaties voor het niveau van beginnend
beroepsbeoefensaar in een specifiek berosp of samenhangend spectrum van beroepen,
waarvoor een hbo-opleiding vereist is of dienstig is.

Bevindingen van de commissie

Bij facet 1.1 heefl de commissie vaslgesteld dal de opleiding zich weliswaar baseert op
diverse (door verschillende werkvelden erkende) bercepsprofielen, maar dal de wize
waarop een vertaling heell plaalsgevonden naar hel beroepsprofiel en eindkwakficaties van
de eigen opleiding niet transparant is. Er is geen duideljke omschrijving van het werkveld
van de CAM-therapeul en de keuzes die gemaakl 2ijn bij hel formuleren van de
eindkwalificaies zijn niel expliciel beschreven noch onderbouwd. Er is geen sprake van een
samenhangend spectrum van beroepen waarvoor de CAM-therapeut wordl opgeleid. Er zin
in het vakgebied vele (meer dan 100) beroepsverenigingen die soms legenstrijdige
belangen en opvattingen hebben. Hel fell dat hierin geen expliciete keuzes zijn gemaakl
heeft onder andere geleid lot een onvoldoende voor facet 1.1. Voor facel 1.2 heeft de
commissie niellernin een voldoende gegeven, aangezien hel niveau waarop de beoogde
eindkwalificabies zijn geformuleerd passen bij een hbo-bacheloropleiding.

Overwegingen van de commissie

De commissie is van mening dat de aansluiting van de eindkwalificaties op de wensen van
het beroepenveld zwaar moet wegen bij de becordeling van het facet ‘becordeling hbo™
Ook al zijn de eindkwalificaties geformuleerd op hel niveau van een hbo-bachelor, als deze
niet aanshuten bij wat het werkveld vraagt, kan naar het oordeel van de commissie geen
voldoende worden gegeven voor oriéntatie hbo. Er is geen heldere aansluiting tussen het
beroepsprofiel en het opleidingsprofiel.

Oordee! van de commissie

Op grond van bovenstaande overwegingen komt de commissie tof het oordeel
onvoldoende met betrekiing tot het facet oriéntatie hbo.
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4.1.3 Eindoordeel verificatiecommissie met betrekking tot het onderwerp Doelstellingen

De commissie heeft twee van de dne facetten van het onderwerp Doelstelingen met een
onvoldoende becordeeld en een facet met het oordes! voldoende. De commissie is van
mening dat facet 1.1 het zwaarst zou moeten wegen by de beoordaling van het onderwerp
Doeistelingen. Doordat de opleiding zich baseert op een veelheid van profielen, is het niet
duidelijk in hoeverre de beoagde eindkwalificaties daadwerkslik aansluiten bij de wensen
van het werkveld. In feite is niet duidelijk wat dit werkveld precies is. Het werkveld iyt zo
breed te zijn, dat het niet realistisch lijki dat @&n opleiding kan opleiden voor het totale veld
Weliswaar zin de beoogde eindkwalificaties op het niveau van een hbo-bacheloropleiding
geformuleerd, maar de commissie heeft niet kunnen vaststelien dat ze voldoende azansiuiten
bij de wensen van een werkveld. De opleiding is bovendien fe weinig gavoelig voor de
resultaten van wetenschappelijk onderzoek en zet deze naast de eigen inzichten, zoals de
al 20 - 30 jaar de praktijk van de CAM therapeut bepalen. Kortom de opleiding heeft niet
defintief gekozen voor een wetenschappelijke fundering, maar blijft vasthouden aan niet op
evidence gebaseerde practice. Alles afwegend beoordeelt de commissie het onderwerp
Doeistelingen als geheel met een onvoldoende

4.2 Programma

4.21 Eisen hbo (facet 2.1)

Het beoogde programma sluit 8an by de volgende critana voor het programma van een hbo-

opiesding.

— Kennisonfwikkeling door studenten vindt plaats via vakiteratuur, 5an de beroepsprakiyk
ontieend studiematenasl en via interactie met de beroepspraktik en of (toegepast)
oNderZoex

~ Hat programma hoeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het
vakgebied/de discipline.

- Hﬂmmmmmdeammmwmammm

aantoonbare verbanden met de actuele beroepspraktik

Bevindingen van de commissie

Om zicht te krijgen op hel programma van de opleiding heeft de commissie diverse
documenten bestudeerd. Vooral de studiegids en het opleidingsconcept waren daarbij van
belang. Ook heeft de commissie via internet loegang gekregen lot de moduleboeken en
heeft zij een literatuurlijst van de opleiding ontvangen. In de moduleboeken siaat ook de
literatuur vermeld. Voorafgaand aan het localiebezoek heeft de commissie enkele
aanvullende vragen gesleld over de wijze waarop de opleiding aandacht besteedt aan
evidence based practice (EBP), de verbinding met een lectoraat en de wijze waarop de
opleiding de verbinding legt met de praktijk (zie vraag 5, 6 en 13 in Bylage 5). Uit de
antwoorden van de opleiding blijki dat zij de volgende defindie van EBP hanteert:
Evidence based practice is hef gewetensvol, expliciel en cordeelkundig gebruk van het
huidige beste bewysmateriaal om beskssingen e nemen voor individusle patiénten. De
prakfijk van evidence-based practice impiiceert het integreren van indhviduele kimische
expertise met het beste externe bewysmatenzal dat vanuit systemalisch onderzoek
beschikbaar is. De voorkeuren. wensen en verwachtingen van de patient spelen by de
beslutvorming een centrale rol (Offringa et al. 2000 in Kuiper et al., 2004).

pagna 18 NVAD | verficatie hbo-ba Compl y and Al ive Madicine - Hogeschoo! Saxion Next | 24 maan 2011



mederlands- vioamse accreditatie organisatie

Voorts benoemt de opleiding de volgende vier elementen van de defintie van EBP: (1)
kenmis uit de wetenschappelijke literatuur, (2) Klinische kennis, inzicht en ervaring, (3) de
voorkeur van de betrokken patient in het kcht van voor- en nadelen en alternatieven, (4) de
afweging van haalbaarheid in termen van benodigde kennis, infrastructuur en financigle
middelen noodzakelijk voor de uitvoering van de beshissing die professionals moeten
kunnen integreren. De opleiding beschnjft vervolgens op welke wyze (binnen welke
programmaonderdelen en op welke manier) EBP in de opleiding aan de orde komt.
Daamnaast wordt aandacht besteed aan methodologie. Volgens het leerplanschema CAM
2010-2011 komt dit aan de orde in het vifide en het zesde jaar. Tijdens het locatiebezoek
werd aangegeven dat de studenten tegenwoordig al eerder in aanraking worden gebracht
met methodologie, maar geen van de studenten bleek het boek dat daarbij (volgens de
docenten al twee jaar) gebruikt wordt, te kennen Overigens zou methodologie voigens de
docenten in de eerste jaren geintegreerd in andere vakken worden aangeboden. De
commissie heeft dit niet kunnen venfieren, Ook heeft de commissie niet vast kunnen stellen
dat de methodologie is opgenomen in de ‘reparatiemodules” die door de studenten van
eerdere lichtingen is gevolgd om te voldoen aan de hbo-normmen

Tydens het locahiebezoek is met het management en met de docenten gesproken over de
relahe van de opleiding met (toegepast/praktijkgencht) onderzoek. Binnen Saxion
Hogescholen zyn diverse lectoraten, maar daarmee is bewust (nog) geen verbinding
gelegd. Dit biykt onder andere uit de antwoorden op de vragen die de commissie
voorafgaand aan het locatiebezoek aan de opleiding heeft gesteld Daann zegt de opleiding
dat z3) “‘geen enkel nisico wil nemen de reputatie van het lectoraat te besmetten met een
onvernoopt negatieve uitkomst van het accredtatieproces” Er zijn voigens het management
wel plannen voor het opzetten van een eigen lectoraat, maar dit Zou pas gebeuren nadat de
opleiding 15 geaccredteerd Hoewel verschiliende docenten werkzaam Zyn bij universiteiten
of andere hogescholen, is 00k geen verbinding gezocht met andere instelingen. Evenmin is
binnen Saxion Hogescholen of Saxion Next gekeken naar verbindingen met aanpalende
vakgebleden. Voor studenten van de oplesding CAM bestaat dan ook niet de mogelijkheid
om tgdens hun opleiding via een lectoraat met (praktijkgencht) onderzoek in aanraking te
komen

De kemdocenten van de opielding zijn allemaal werkzaam In de praktyk en kunnen hun
ervanngen Inbrengen in de oplelding. Ook heeft de oplelding een esgen behandelkliniek
waar de studenten ervarng opdoen.

In het personeelsbeield 2010-2011 z\n de publicaties van de docenten van de opieiding
opgenomen. Voorafgaand aan het locatiebezoek had de commissie om eéen overzicht van
de vijf meest recente publicaties van de docenten gevraagd, maar op dil verzoek is de
opleiding niel ingegaan.

QOverwagingen van de commissie

De opleiding legl duidelijke verbindingen mel de beroepspraklijk van de CAM-therapeul. Dil
blijkt onder andere uil hel feit dat de meesle docenten werkzaam i in de beroepspraklijk
en hel docentschap niet hun primaire 1aak is. Daamaast is er sprake van een grole
praklijkcomponent in de opleiding. Bij de invulling van de praktikcomponent plaatst de
commissie ean belangrijke kantlekening. Hel grootste deel daarvan (in ieder geval de
eindstage) vindt plaats in een volledig door de opleiding gecontroleerde omgeving (de eigen
behandelkEniek), waarvoor de ‘paliénlen’ worden gerecruteerd uil de persoonlijke omgeving
van de studenten. De commissie viaagl zich af in hoeverre dit de studenten goed
voorbereid! op de beroepspraklijk. De studenten moeten op hbo niveau worden opgeledd tol
kritische reflectieve professionals. Dat betekent dal ze ter voorbereiding hierop
beroepspraklijkervaring opdoen in hel gehele veld van de bercepspraklijk.
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De commissie vindt de behandeliiniek positief voor de voorbereiding op de stage, maar is
van menng dat deze nooit een stage kan vervangen, ook vamwege het feit dat de studenten
in de behandelidiniek niet te maken krijgen met de echte prakiijk, maar dat zij oefenen op
patienten die uit het relabenetwerk van de studenten afkomstig zijn

De literatuur die in de opleiding wordt gebruikt kan veelal niet worden aangemerkt als
wetenschappelijk gefundeerde literatuur. Ook is de commissie van mening dat er
onvoidoende sprake 1s van actuele iteratuur. De handboeken de gebruikt worden voor de
basisvakken Anatomie en Fysiologie zijn n meerderhewd niet de aanbevolen boeken binnen
de regubere (para)medische opleidingen

De commissie is van mening dat de opleiding relatief weinig aandacht besteedt san
onderzoek. Er zijn weliswaar enkele modules methodologie in het curmculum opgenomen,
maar de oplesding heeft niet aangetoond dat er ook in de rest van de oplesding aandacht
wordt besteed aan het doen van onderzoek Tijdens het locatiebezoek heeft het
management de commissie laten weten dat er plannen zijn om meer aandacht aan
onderzoex te besteden, maar dit blijkt nog niet uit het mateniaal dat de commissie heeft
bestudeerd, noch uit de informatie die hierover door de studenten tijdens het gesprek
hierover werd gegeven De opleiding heeft (nog) geen aansiuting gezocht by bestaande
onderzoeksprogramma’s (bijv. binnen lectoraten). De opleiding stelt zich hienn zeer
afwachtend op, n tegenstelling tot veel andere hbo-opletdngen die hier wel actief in zijn. De
opleiding motiveert dit door te zeggen dat hbo-opleidingen nog in een beginstadium staan
wat betreft het verbinden van onderwijs en onderzoek. Dit s echter niet het geval,
aangezien lectoraten al geruime tijd gangbaar zijn binnen het hbo. De commissie kan zich
niet aan de indruk onttrekken dat er bij de lectoraten weinig of geen belangstelling bestaat
om relates met de opleiding aan te gaan. De commissee Is van mening dat een goede
Inbedding van {praktykgencht) onderzoek in de opleiding een voorwaarde IS voor het hbo-
niveau en dat at (aangezien het hier een bestaande opleiding betreft) niet pas tot stand
mag en kan komen nadat accreditatie is verkregen, De plannen die de oplexting heeft met
betrekiang tot een relatie met een lectoraat zin de commissie niet duidelijk. In het antwoord
op de vraag van de commissie naar de betrokkenheld van het lectoraat staan zinsnedes als
“‘we zien mogedykheden °, “het lijkt ons Interessant om. .. * en * De nzet van een project
met het lectoraat op dit gebled zou kunnen zin. " Hieruit maakt de commissie op dat de
oplelding nog wenig concrete plannen heeft Bovendien Is het contact met het lectoraat nog
niet tot stand gekomen en heeft er dus 0ok nog geen overieg met een lector
plaatsgevonden, terwyl de opielding aangeeft dat deze “leading” zou moeten zi§n. Ook In het
Jaarpian 2010-2011 2ijn geen concrete acties opgenomen met betrexking tot de relatie met
het lectoraat.

De docenten houden zich, zoaks DKL uit het personealsbeleid en hun publicatieoverzichten,
slechls in zeer geringe male bezig met het doen van onderzoek. De commissie realiseert
2Zich dat de welenschappelijike basis voor CAM dun is, gemetan naar westerse maatstaven.
Zy heell echter ook gean documenten gezien die duiden op “niel-weslerse” evidence. De
commissie vindl het hierdoor des te belangrijker dat de opleiding hiervoor meer naar het
buitentand kijkL Er zijn wel contacten mel buitenlandse instellingen, maar bij nawraag lidens
het locatisbezoek bleek hel daarbij vooral le gaan om de uitwisseling van studenten in het
kader van de slage en niel om kennisuitwisseling lussen deze instelngen en de opleiding.

Qordesi van de commissie
Op grond van bovenstaande overwegingen kom! de commissie lol het oordeel
onvoldoende met belrekking tot het facel eisen hbo.
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4.2.2 Relatie doelstellingen — programma (laco_lz.a

~ Het programms Is esn

onentatie en

- De eindkwalficaties ziin adequaat veriaald in leerdoeien van (onderdelen van) het

programma

~ De inhoud van het programma biedt studenten de mogeijkheid om de geformuleerde
eindkwaliicaties le bereiken.

Bevingingen van de comnissie

In het cpfeidingsconcep! van de opleiding CAM wordt per module in het programma
(onderverdeeld in de verschillende rollen van de CAM-therapeul) aangegeven aan welke
compelenties een bijdrage wordt geleverd. In het personeelsbeleid zijn de modules verdeeld
over een aantal leergebieden en word! per leergebied aangegeven welke competenties

daarin worden ontwikkeld.

In de moduleboeken word! aangegeven bij welke eindcompetenties de module aansiuil en
wal de leerdoelen van de module Zijn.
Voorafgaand aan hel locatiebezoek heell de commissie de opleiding gevraagd wal de
concrete samenhang tussen de competenties en de gegeven modules is (Zie viaag 7 in
Eijlage 5a). In hel antwoord op deze vraag geeft de opleiding aan dat de leerdoelen focus
krijgen door hel in de context van de competentie le plaatsen. De compelenties 1,7 en 15

komen volgens dit antwoord in vrijwel alle modules voor.

Overwegingen van de commissie
Op basis van de informatie uit het opleidingsconcept heefl de commissie de volgende
analyse gemaakl van de relatie tussen de eindkwalificaties en hel programma.

Modues: | 123 4|56 7|69 10|1|12|13 14 15 16| 17 | 18| 19
| Rolen: | Zorgverfener Beroepsbecefenaar | Coach | Teomspeler o
AF X X X | x | X

AP X X

BOT X X | x

EHBO x{x | x

ABR x X

FARM X x| X X X X

FARMA X X X X

FYT0 x| x X X [ x 11

GL x[x|x X |x|x

HOM x| x X 11 X 11

LAB X X | x

MED X X X [x Tx

METH L Ix] X I | x L L
00G X [ X

PRAK xIx|x|[x|x x{x|xIx ol 5 Il B X
PRAKHOM | X | X | X | X|X x|x]|x|x x |[x|[x |x|x X
PRAKTCM | X | X | X | X | X x| x]x1x X Ix|x Ix|x X
PRAKTEN | X X | X|X|X x| x]x]|x % |2l D Fx X
PrM X ! | X X
PSYCH X | X
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Een steekproef uit de moduleboeken leert dat de eindcompetenties die by de modules
worden genoemd niet aitijd in overeenstemming zin met de relabe zoals die in het
opleidingsconcept staat weergegeven. Ook leert een nadere bestudering van de
moduleboeken dat er soms geen relatie lijkt te bestaan tussen sommige leerdoelen en de
genoemde eindcompetenties. Een voorbeeld: in de module THV 1.2 wordt eindcompetentie
14 (toepassen van gesprekvaardigheden) genoemd, maar geen van de leerdoslen heeft
betrekking op deze competentie, De commissie stelt vast dat het geen competentiagencht
curriculum is, maar een vakgericht cumculum. Het is onvoldoende duidelijk hoe de
competenties in de loop van het cumnculum worden opgebouwd. Ook het bejeidsplan
toetsing (dat het panel tijdens het locatebezoek heeft bestudeerd) en de Onderwys en
Examenregeling geven hier geen handvatien voor, Op grond van bovenstaand schema stelt
de commissie vast dat sommige competenties siechts b enkeie modules een rol spelen
Voor competentie 6 (het bieden van eerste hulp) kan de commissie zich daarby lets
voorstelien, maar van andere competenties mag venwacht worden dat deze bij meerdere
modules aan de orde komen. De competenties die betrekking hebben op de rol van
zorgveriener ljken het meest aan de orde te komen In het programma, terwid de
competenties van de CAM-therapeut in de rol van bercepsbeoefenaar slechts sporadisch
aan de orde lijken te komen. Ook aan ondememerschap Igkt zeer weinig aandacht te
worden geschonken. De commissie 15 van mening dat het programma onvoldoende 5
opgezet vanuit de einckwalficaties. Ook zijn er teveel inconsistenties In de aangeleverde
documenten om onomsiotelifk vast te kunnen stellen dat het programma de studenten In
staat stelt hun competenties te ontwikkelen. Bij facet 6.1 (gereakiseerd niveau) wordt hier
nog wigebreld op terug gekomen.

Qordeel van de commissie
Op grond van bovenstaande overwegingen komt de commissie toi het oordeed
onvoldoende met betrekiang tot het facet refatie doelstellingen — programma.

4.23 Samenhang programma (facet 2.3)

Studenten volgen een inhoudelik samenhangend SReprogramma

Bevindingen van de commissie
Het rooster van de opielding kaat zien dat verschillende vakken parallel aan elkaar worden
aangeboden. Voorafgaand aan het locatiebezoek heeft de commissie de opleiding
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gevraagd aan fe geven hoe de honzontale samenhang wordt geborgd. De opleiding geeft in
haar antwoord aan dat het programma zodanig is samengesteld dat de lesstof op ekaar
aansiuit en de basisvakken (medische vaardigheden, voeding en dietetiek, therapeutische
vorming, etc ) de specialistische modulen ondersteunen. In de propedeuse ondersteunen ze
de praktykmodulen. In de moduleboeken wordt voor elke module aangegeven wat de
beginsituabe is (op welke andere modules de module aansiut) en wat de relatie van de
module is met eventuele andere modulen.
De verticale samenhang komt tot uiting in een aantal leerignen in het curmculum. Een
daarvan is de leerlijn Evidence Based Practice (EBP) (beschreven in het antwoord op vraag
5 van de commessie — zie Bijlage 5) en een andere leeriyn is de praktgkleerlijn dee is
onderverdeeld in een aantal penoden: werkveldonentatie, onentatie praktykdagen, ervanng
opdoen, behandelen onder begeleiding, zelfstandig handelen en het afstudeemroject.
Volgens het opleidingsconcept is het programma opgebouwd volgens het KIO-model:
Kennisverwerving en onientatie, integratie van kennis en vaardigheden en Ontwikkeling naar
zelfstandig professional. Er is sprake van foenemende zelfsturing en complexieit,
Tydens de opleiding is er een sterke relate tussen theone en praktijk. Dit komt tot uiting
doordat
- studenten werken in een beroepsgenchte confext aan het apiossen van
beroepsprobiemen om zich de verelste competenties elgen te maken,
- reflectie op de beroepsultoerening is een wezenyk onserdee! van het cumcuum,
- een gedeelle van hel ondenwiis vind! plaals in de bervepspraktyk,
- de praktijk (stage) in de vorm van een al of et betaalde werkpiek maakt een groof deel
van het cumculum uit

Een niet onbelangmike relatie met de beroepsprakhi s de ets die aan praktijkdocenten
gesteld wordt zelf hun beroep nog actief te moeten uitoefenen

De opleiding heeft een groot aantal docenten met (zeer) kieme aanstellingen in dienst
Samenhang van het cumiculum en verbinding van de docenten komt tot stand door het
organiseren van vakgroepoverieg en een teamoverieg. Uit het jaarpian 2010-2011 bkt dat
de opleiding heeft vastgesteld dat er te weinig plenair overleg is, waardoor docenten van het
leergebled “aigemene vaardigheden” onvoidoende op de hoogte blijven hoe hun lesstof
wordt geintegreerd binnen de specialisaties. Het management van de oplelding IS zich
bewust van dit knelpunt en is daarom voornemens het aantal gezamenigke
overiegmomenten uit te breiden. De studenten werken sinds kort met een portfolo. De
commissée heeft tijdens het locatiebezoek enkele van deze portiolio's bestudeerd

Qvenwegingen van de Commissie

De commissée stelt op grond van bovenstaande bevindingen vast dat er verschiliende
Ingrediénten aanwezig Ziin om te zorgen voor een samenhangend programma. Een
Zorgpunt voor de commissie vormen de kieine aanstelingen van het merendee! van de
docenten dat bij de opieiding betrokken Is. Hoewel er een vaste kem van docenten met een
grotere aanstelling is, maakt de commissie 2ich zorgen over de onderlinge afstemming
tussen de docenten met betrekking tot de inhoud van het programma. De commissie stelt
vast dat het programma voormamelijk vakgericht (en niel competentiegerichl) is ingericht en
dal daarom hel aantal overlegmomenten mogeljk volstaal. Een competentiegericht
curriculum vergt echter voortdurende afstemming tussen de docenten en een heldere
opbouw van de modules vanuil de competenties en de commissie vraagl zich af of de
randvoorwaarden hiervoor aanwezig zijn bij de opleiding. Overigens heefl de commissie niel
vaslgesteld dal deze siluatie daadwerkelijk tol een onsamenhangend curriculum heell
geleid.
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QOordee! van de commissie

Alles afwegend komt de commissie uiteindelijk tot het cordeel voldoende met betrekking fot
het facet samenhang programma. Zij pleit er wel voor de overlegstructuur te formaliseren
teneinde de samenhang te bewaken

Studielast (facet 2.4)
Het programma 15 studeerbaar doordat factoren, die betrexking hebben op dat programma
en die de studievoortgang belemmeren zoveel mogedik worden weggenomen

Bevingingen van de commissie

De modules van de opleiding en daarmee 0ok de toetsen zin over zes studiejaren
verspreld. Uit het gesprek met de studenten biijit dat er soms een opeenhoping van
toetsen is, maar dat hier meestal snel lets aan wordt gedaan. Soms krijgen studenten
vrigstelingen op basis van eerder gehaalde diploma’s of elders verworven competenties
(EVC’s). De examencommessie bepaalt of vrijstellingen worden verieend. Volgens de
studenten kikt de oplelding hier krilisch naar.

Voigens het Beleldsplan Toetsing wordt voor elke toets een herkansing aangeboden. Deze
Informatie staat niet In de Ondenviis- en Examenregeing

De opleiding kent geen Bindend Studieadvies, maar de studenien moeten In beginsel 40
studiepunten hebben gehaald In de eerste anderhalf jaar (60 EC) om door te kunnen
stromen naar de tweede heift van het tweede jaar. Voor sommige mocsules s vereist dat de
student een andere module met een voldoende heeft afgerond. Dit wordt duldelk
aangegeven in de moduleboeken.

Er Ziin weinig drempels in de opleiding. De studenten vinden de opleiding Zwaar, omdat 2§
deze vaak combineren metl een baan, een gezin, eic. Hierdoor is de uitval groot. Voigens
het jaarversiag 2009-2010 zijn er In de jaren 2002 t/m 2010 in totaal 131 (53%) studenten
uitgestroomd zonder diploma. Tijdens het locatiebezoek heefl het management aangegeven
dat dit meestal vanwege privéomstandigheden gebeurt. Het betren deeltijdse studenten die
in een fase van hun leven zitien waarin veel verandert Op de vraag wat de opleiding aan
het lage rendement wil gaan doen, was het antwoord dat er in de studiebegeleiding meer
aandacht zal zijn voor MBO-er$s en studenten die met een 21+-regekng aan de opleiding Zijn
begonnen. Dit zijn de groepen die hel vaaks! vroeglijdig stoppen met de opleiding.
Studenten in de opleiding krijgen 7 lesuren per week in jaar 1 Um 5 (40 lesweken per
sludiejaar). In jaar 6 voigen de studenten nog twee modulen. Praktikmanagement (14
contacluren) en Methodologie 2 (21 contacluren). De eindstage omval 80 comacturen. De
begeleiding van hel afstudeerwerkstuk bestaat uil 21 individuele contacturen. De studenten
die de commissie tidens hel localiebezoek gesproken heen, geven aan dal zij gemiddeld
ongeveer 20 uur per week aan hun studie besleden. Dit lig! onder de slreefnorm van de
opleiding van 28 uur (2ie wabsile www.opleidingcam.ni).

Omdat het curriculum van de opleiding onlangs is verzwaard door er onder andere meer
methodologie in te brengen, is aan de ziltende studenien (die deze methodologie niet gehad
hebben in de eerste jaren en onvoldoende studiepunten hadden gehaald) een
deficigntieprogramma aangeboden, waardoor zij een half jaar extra over de opleiding doen,
maar de opleiding toch volgens de verzwaarde normen kunnen afronden. Op eigen verzoek
heeft de commissie de inhoud van deze deficiénbieprogramma’s na het locabiebezoek
ontvangen (16 februan 2011).
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Overwegingen van de commissie

De commissse is van mening dat de opleiding er voldoende aan doet om de studenten zo
veel mogeljk te faciliteren. Het aantal confacturen is niet groot, maar dat is niet
ongebruikelijk voor een deeltydse opleiding. Ook een hoge witval is niet ongebruikelijk voor
een deeltijdse opleiding. Wel is de commissie van mening dat de opleiding zich hierby
actiever zou kunnen opstellen. Hoewel de studenten het een zware opleiding vinden, heeft
de commissie weinig klachten gehoord van de studenten. De commissie heeft op dit
moment geen reden om aan e nemen dat de opleiding miet studeerbaar is, maar vindt een
meer proactieve houding van de opleiding in het verhogen van de studierendementen wel
op haar plaats. Een kanttekening met betrekking tot studeerbaarhesd betreft de gennge
fiexibilitest n het programma. De studenten kunnen weliswaar een eigen profiel kiezen (de
commissie vindt dit positief), maar verder biedt het programma geen ruimte om onderdelen
(bijvoorbeeld minoren) van andere opleidingen te volgen, binnen of busten Saxion Next

QOordeel van de commissie
Op grond van bovenstaande overwegingen komt de commissie tot het oordeel voldoende
met befrekding tot het facet studelast.

425 Instroom (facet 2.5)
Hel programma slult qua vorm en inhoud aan bij de kwalificatios van de Instromende
studenten. VWO, HAVO, middenkaderopieiding of specialistenopleiding (WEB) of daarmee
vergelikbare kealificaties, biikend uit toelalingsonderzoek

Bevindingen van de commissie

Instromende studenten moeten (volgens de Onderwis- en Examemnegeing) in het bezi zin

van een van de voigende getuigschrinen:

a. Een dipioma voorbereidend wetenschappelik ondenwijs;

b. Een dipioma hoger aigemeen vormend ondenviis,

¢. Een dipioma van een middenkaderopleiding of diploma van een specialistenopieiding als
bedoeld in artikel 7.2 2, eerste kd, van de Wet educatie en beroepsonderwijs,

d. Een getuigschrift van een met goed afgelegd propedeutisch of afsiuilend examen aan
een instelling voor hoger onderwis,

e. Een al dan niel in Nederland afgegeven diploma dat naar het oordeel van de directie ten
minste gelifikwaardig is aan de in hel eerste tol en mel derde lid gencemde diploma's. In
Zijn oordeel kan de directie een advies van de NUFFIC op dat gebied betrekken, enjol
de uitkoms! van een loelatingsonderzoek zoals bedoeld onder I, met dien verstande dat
in dit geval van de leeMijdseis kan worden afgeweken,

. Een geluigschrifl van een met goed gevolg afgelegd loelatingsonderzoek zoals bedoeld
in artikel 729 van de Wel educalie en beroepsonderwijs en nader geregeld in de
‘Regeling toelating studenten 21 jaar en ouder’.

Op de websile van de opleiding stasl dat instromende sludenten bij voorkeur biologie en

scheikunde in hun pakket moeten hebben. Dit staal evenwel niet in de OER.

In sommige situaties word! aan instromende studenten vriistellingen verleend. Deze
siluaties staan in de Onderwiis- en Examenregeling beschreven.

Omdat de Opleiding CAM een deellijdse opleiding is, is de instroom van studenten zeer
divers, zowsl in leeflijd als in achlergrond. Naast jonge’ studenten die direct instromen na
hun vooropleiding zijn er veel instromende studenten die een zeer diverse achlergrond
hebben, zoals ICT-ers, paramedidi, biologen, laboranten, elcetera. Wal ze allen gemeen
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hebben 15 een interesse in de alternabeve geneeswizen. Sommigen zien de studie als een

aanvuling op en verdieping van hun huidige beroepsdomein, anderen streven emaar om
zich na de opleiding als zelfstandig CAM therapeut te vestigen

Naast de wettelijke vereisten (WHW) behoort een intakegesprek, resulterend in een advies,

tot de toelatingsprocedure. Bij de intakeprocedure wordt gelet op:

a Motivatie: het onder woorden brengen en legitimeren van betrokkenheid bij
complementaire alternatieve geneeswijzen;

b. Inlevingsvermogen; het kunnen inleven in ideeen en gevoelens van anderen;

¢ Betrokkenheid: het betrokken zijn bij het creatief bedenken van oplossingen, het actief
meedenken en enthousiasme uitstralen;

d. Reflectie: sterke en zwakke kanten van eigen handelen kunnen aangeven en daar
conclusies uit kunnen trekken;

e Zelfvertrouwen: verirouwen in eigen handeien hebben en een positieve verwachting ten
aanzien van de toekomst hebben;

f  Onderzoekende houding: onderzoeken, ervaringen willen opdoen en daar conclusies uit
kunnen trekken;

g. Verbanden kunnen uitliaggen

Vooratgaand aan het locatiebezoek heeft de commissie een vraag aan de opleiding gesteld
over de toetsing op basts van EVC's, Het antwoord daarop was dat vigstelingen vnjwel
altyd worden gegeven op basis van eiders behaalde studiepuntan en néet op basis van
EVC's. Dit heeft het management tjdens het locatiebezoek bevestigd,

Qverwegingen van de commissie

De commissée stelt vast dat er sprake IS van een gedegen Instroomprocedure. De
voorwaarden om in te kunnen stromen voldoen aan de wetteljke eisen (WHW) voor een
hbo-bachelor en in aanvulling daarop wordt tijdens het intakegesprek een aantal relevante
onderwerpen aan de orde gesteld,

Op de diversiteit van de groep instromende studenten lijkt in de opleiing niet te worden
Ingespesid, maar de commissie heeft hier ook geen kiachten over gehoord van de
studenten. Alle studenten krijgen, athankelijk van de gekozen specialisatie, hetzeltde
programma aangeboden. De commissie IS van mening dat hier een gevaar In schuilt met
betrekking tot de aansiuiting van de oplelding op de achiergrond van de studenten. DIt Is
ovengens néet oe reden waarom studenten vroeghidig afaken. Gezien het hoge
ambitieniveau van de opleiding (zie onderwerp 1) ligt het voor de hand om hogere eisen fe
stellen aan Instromende studenten. De Informatie die over deze eisen wordt verstrekt Is
ovengens niet consistent In de verschiliende bronnen, Zoals de website van de opieiting en
de Onderwijs- en Examenregeling (OER). De commissie raadt de opieidng aan om deze
met efkaar in overeenstemming te brengen.

Hel aanvraagdossier is ingediend voor een deellijdse opleiding. Deze opleiding zal
vermoedelijk dezelfde groep studenten aantrekken als de opleiding ANH.

Qordeel van de commissie

Op grond van bovensiaande overwegingen koml de commissie ol hel cordeel voldoende
mel belrekking tol hel face! instroom, mel de kantiekening dat hierbij nadrukkelk rekening
is gehouden mel het feil dal de opleiding in deeltijd zal worden aangeboden.
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Duur (facet 2.6)
Demmmlunmleebmmb.t de omvang van het comcufum: hbo-bachelor
met in de regel 240 studiepunten

Bevindingen en overwegingen van de commisale
De deeltydse (6 jaar) oplelding omvat 240 EC en voidoet hiermee aan de formele esen voor
een hbo-bachelor

Qordeel van de commissle
Op grond van bovenstaande overwegingen stelt de commissie vast dat de oplelding voidoet
aan de formele etsen met betrekking tot de duur

Afstemming tussen vormgeving en inhoud (facet 2.7)
~ Het didactisch concept Is in Wn met de doelsteltngen
~ Dea werkvormen siuiten aan bij het didaclisch concept

Bevindingen van de Commissie

Volgens hel opleidingsconcept en de studiegids nemen in de onderwisvisie de lermen
sludentgerichtheid, actief leren, zelfsturing, reflectie, compelentie, bercepsprofiel, concept
en context een centrale plaals in. De beroepspraklik, de uilstroomkant, vormt het
verlrekpunt voor de onderwijsvisie. Studenten worden voigens hel opleidingsconcepl
voorbareid op hel beroep van CAM-therapeul in de eerslensgezondheidszorg. Een beroep
waarin hel op de hoogte blijven van (welenschappelke) ontwikkelingen in het
beroepsdomain en de geneeskunde aen vereiste is. Dit betekent dat er in de opleiding een
focus is op de beroepspraktijk, dal actief leren door de sludent centraal staal en dat de
individuele ontwikkeling van de student wordl gestimuleard.

Op basis hiervan heefl het onderwijsleerproces de volgends kenmerken.
— Toepassings- en praktikgerichl werken

- Leren conceptues! denken

- Relatie concept en context

- Adequate toetsvormen

- Refecteren

- Leren van anderen

- Integratie

- Naasthggende zone

In de moduieboeken s per module aangegeven welke werkvormen in de module worden
gehanteerd. Ook staat daarin beschweven hoe de module IS opgezes en wordt per coliege
beschreven welke werkwijze er wordt gevolgd.

Tidens het locatiebezoek heeft de commissie met vertegenwoordigers van de oplelding
onder andere gesproken over de wijze waarop oe praktijkonderdelen z(jn vormgegeven.
Daaruit komt naar voren dat de afstudeerstage in beginsel in de elgen behandeikliniek van
de opielding piaatsvindt, in een gecontroleerde omgeving dus. De andere stages mogen
extem worden uitgevoerd, in een door de opleiding erkende (bij de NWP aangesioten)
praktijik. Naast stages speelt de praktijk ook bij andere programmaonderdelen een
belangrijke rol. De studenten passen vanal het begin van de opleiiing (eerst op elkaar en
later op echte cliénten) het geieerde toe in de eigen behandelkkniek van de opleiding.
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Duur (facet 2.6)
Demmmlunmleebmmb.t de omvang van het comcufum: hbo-bachelor
met in de regel 240 studiepunten

Bevindingen en overwegingen van de commisale
De deeltydse (6 jaar) oplelding omvat 240 EC en voidoet hiermee aan de formele esen voor
een hbo-bachelor

Qordeel van de commissle
Op grond van bovenstaande overwegingen stelt de commissie vast dat de oplelding voidoet
aan de formele etsen met betrekking tot de duur

Afstemming tussen vormgeving en inhoud (facet 2.7)
~ Het didactisch concept Is in Wn met de doelsteltngen
~ Dea werkvormen siuiten aan bij het didaclisch concept

Bevindingen van de Commissie

Volgens hel opleidingsconcept en de studiegids nemen in de onderwisvisie de lermen
sludentgerichtheid, actief leren, zelfsturing, reflectie, compelentie, bercepsprofiel, concept
en context een centrale plaals in. De beroepspraklik, de uilstroomkant, vormt het
verlrekpunt voor de onderwijsvisie. Studenten worden voigens hel opleidingsconcepl
voorbareid op hel beroep van CAM-therapeul in de eerslensgezondheidszorg. Een beroep
waarin hel op de hoogte blijven van (welenschappelke) ontwikkelingen in het
beroepsdomain en de geneeskunde aen vereiste is. Dit betekent dat er in de opleiding een
focus is op de beroepspraktijk, dal actief leren door de sludent centraal staal en dat de
individuele ontwikkeling van de student wordl gestimuleard.

Op basis hiervan heefl het onderwijsleerproces de volgends kenmerken.
— Toepassings- en praktikgerichl werken

- Leren conceptues! denken

- Relatie concept en context

- Adequate toetsvormen

- Refecteren

- Leren van anderen

- Integratie

- Naasthggende zone

In de moduieboeken s per module aangegeven welke werkvormen in de module worden
gehanteerd. Ook staat daarin beschweven hoe de module IS opgezes en wordt per coliege
beschreven welke werkwijze er wordt gevolgd.

Tidens het locatiebezoek heeft de commissie met vertegenwoordigers van de oplelding
onder andere gesproken over de wijze waarop oe praktijkonderdelen z(jn vormgegeven.
Daaruit komt naar voren dat de afstudeerstage in beginsel in de elgen behandeikliniek van
de opielding piaatsvindt, in een gecontroleerde omgeving dus. De andere stages mogen
extem worden uitgevoerd, in een door de opleiding erkende (bij de NWP aangesioten)
praktijik. Naast stages speelt de praktijk ook bij andere programmaonderdelen een
belangrijke rol. De studenten passen vanal het begin van de opleiiing (eerst op elkaar en
later op echte cliénten) het geieerde toe in de eigen behandelkkniek van de opleiding.
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Daarby wordt ook gebruik gemaakt van video-opnamen die later in de groep worden
besproken.

Overwegingen van de commissie

De commisse is van oordeel dat de opleiding uitgaat van enkele heldere didactische
uitgangspunten en ziet deze ook ferug in de werkvormen die in de opleiding worden
gehanteerd. De prakiyk staat in de hele opleiding centraal. Een belangmik aandachtspunt is
de wijze waarop de opleiding de studenten voorberaidt op het op de hoogte blijven van
wetenschappelijke ontwikkelingen. Er is geen sprake van een wetenschappelyke basis of
van evidence based practice voor dit vakgebied en de commissie vraagt zich dan ook af op
welke wijze de opleiding de studenten voorbereidt op dit aspect van het beroepsmatig
handelen De commissie vindt het positief dat de opleiding beschikt over een eigen
behandelkkniek, waar de studenten in staat worden gesteld hun prakhische vaardigheden in
een zo realistisch mogelijke context te cefenen. De commissie vraagt zich wel af hoe de
studenten worden voorbered op de samenweriang met de reguliere gezondheidszorg als zij
een groot deel van de praktijkervaring tijdens de opleiding opdoen in deze kiiniek. De
commissée pleit er daarom voor de studenten meer ervaring op te laten doen buiten de
opleiding

Qordeel van de commissie
Op grond van bovenstaande overwegingen komt de commissie tot het oordeel voldoende
met betrekking tot het facet afstemming tussen vormgeving en inhoud

Beoordeling en toetsing (facet 2.8)
Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordl adeguaal geloetst of de studenten de
lesrdosien van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd

Bevindingen van de commissie

Om een oordeel te kunnen geven over de loelsing heefl de commissie de volgende
documenten besludeerd. De studiegids, het opleidingsconcept, het Beleidsplan Toelsing
(dat ter inzage Iag tjdens he! localiebezoek), de Onderwijs- en Examenregeling (OER), de
handleiding praktik 2010-2011 en de handleiding afstuderen 2010-2011. Ook heeft de
commissie de moduleboeken bekeken. Tijdens het locatiebezoek heefl de commissie met
de vertegenwoordigers van de opleiding gesproken over de toetsing, zowel fijdens de
opleiding als aan het eind van de opleiding.

In het Beleidsplan toetsing staat wal de functie van loetsing is en wordi beschreven welke
toetsvormen waarvoor gebruiki kunnen worden. Ook wordt er een ink gelegd tussen de
toeising en de uitgangspunten van competentiegerncht leren. Ut hel gesprek met de
docenten blijkt dat de toetsen vaak worden opgesteld door degene die de studenten ook
begeleidt. De opleiding heefl geen toetscommissie. De examencommissie stelt de normen
voor toetsing op en controleert ook, steekproefsgewijs, de kwaliteit van individuele loetsen.
In de moduleboeken is weliswaar een rubniek “oetsing en crieria” opgenomen, maar in de
meeste moduleboeken wordt slechts aangegeven welke loetsvorm er is gekozen en niet
welke {oetscnteria worden gehanteerd. Ook is niet duidelijk op welke wijze de beoordeling
van de module tot stand komt.

In de handleiding praktijk wordt per prakbjkonderdeel van de opleiding aangegeven hoe de
beoordeling tot stand komt Daarvoor zijn voor de verschillende praktgkperioden formats’
voor de versiaglegging en beoordelingsformulieren toegevoegd aan de handlesding.
Opvallend is dat de competenties van de opleiding wel zijn opgenomen (bilage 1), maar dat
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niet duidelijk is op welke wijze deze bij de beoordeling een rol spelen. Ook in de Handieiding
afstuderen lijken de eindkwalificaties geen rol te spelen. De criteria op grond waarvan de
student wordt becordeeld zijn voornameligk procesmatig en methodologisch van aard. Het
afstudeerproject wordt begeleid door een door de oplesdingsmanager aangewezen
afstudeerbegeleider. De afstudeerbegeleider is verantwoordelijk voor de begeleiding van de
student en de beoordeling van de afstudeeropdracht. De afstudeerbegeleider is tevens
aanwezig by het eindgesprek

Tydens het locatiebezoek zijn in de gesprekken met leden van de de Raad van Advies en
met de docenten enkele zaken aan de orde geweest die ook getoetst zouden moeten
worden, zoals de samenwerking met de reguliere geneeskunde en hat kunnen bepalen of
een klacht van een chent “pluis* of “niet pluis” 1s zodat de behandelaar op goede gronden
de client wel of niet (terug)verwijst naar de reguliere geneeskunde. De leden van de Raad
van Adwies, het werkveld en de opleiding gaven aan dat dit essenhele elementen zijn voor
de beroepsuitoefening van de CAM-therapeut De commissie heeft geen aanwijzingen
kunnen vinden dat deze zaken inderdaad in de opleiding worden getoetst Na afloop van het
locatiebezoek heeft de commissie enkele praktijkdossiers van de studenten ontvangen en
bestudeerd

Qvervegingen van de commissie

Op grond van bovengenoemde bevindingen stelt de commissée vast dat het toetsbeleid van
de opleiding onder de maat 15 In het Belewdsplan Toetsing wordt siechts zeer giobaal
aangegeven hoe toetsing in haar werk gaat en ook de uitwerking van de toetsing in de
moduleboeken 1 minimaal en biedt onvoldoende houvast om te kunnen bepalen in
hoeverre de toetsing aansiuit bij de inhoud van de moedules. De commissie vingt het onjuist
dat In de Handleiding afstuderen niet expliciet aandacht wordt besteed aan de
eindkwalificaties van de opleiding. Tidens het locatiebezoek waren endwerkstukken,
stageversiagen en andere toetsen ter inzage gelegd. Op de kwalitest van de
eindwerkstulkiken wordt nader ingegaan bij facet 6.1 (gerealiseerd niveau)

De commissse kan niet vaststelien of door middel van toetsing de eindcwalficaties
systematisch worden getoetst en IS verbaasd over het feit dat deze in de Handiexing
afstuderen in het geheel niet genoemd worden. Dit vindt de commissie néet acceptabel

Het is de commissée niet duldelijk waar en op welke wize de samenwerking met de
reguliere geneeskunde wordt getoetst en op welke wize wordt getoetst of een student in
staat Is om het onderschedd tussen “pluis” en “niet pluis™ te maken. De anamneses e de
commissie heeft bestudeerd zyn uterst utvoerg. De conclusies die op basks van de
gegeven antwoorden worden gefrokken, Zijn echier ulterst mager. Veelal berusten deze op
voedingsadviezen (domein van de didlist) en een enkele maal op herstel van het
“lichaamsbalans- sympatisch - parasympatisch evenwicht”. Slechts driemaal word!
aangegeven dat (terugverwiizing naar de specialist gewens! is. Terugverwizing naar de
huisarts wordl niel overwogen. In die gevallen dat ten minste psychologisch of
psychotherapeutisch advies gewenst lijkt, wordt dat niet vermeld.

De commissie is van mening dal men hier volledig over het doel heen schiel De clignten
worden zeer uitvoerig bevraagd over eerdere zieklen, huidige Klachlen zowel psychisch als
lichamelijk, voedingsgewoonten, lichaamsfuncties (voomamelijkl excretiepatronen), (zell)
medicalie, en diagnoses in de reguliere gezondheidszorg. Op bizondere klachlen van de
clién! word! veelal niel doorgevraagd. Bepaalde door de cliént aangegeven symplomen: bv.
veelvuldige infeclies, trillingen, zweverigheid zijin geen aanleiding om bijvoorbeeld een
latente diabeles te overwegen. Ook de huisarts heefl dal overigens niel gedaan. De
voorgestelde behandelingen ziin in alle gevallen symplomatisch gericht.
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Bi) een chént die zangeeft dat hiyzij m balans is of zijn huidige status met een 8 kwalificeert,
wordt besloten tot een alternatieve behandeling. Het merendeel van de versiagen bevat
zeer uitvoerige beschrijvingen van de in de reguliers zorg vastgestelde ziekteprocessen.
Wat ontbreekt, is een samenvatting van de bevindingen en een daarop gebaseerde
conclusie (“pluis of niet pluis”). Het ongenuanceerd bevragen van de chent en het ontbreken
van een samenvatting en conclusie van de bevindingen, kunnen slechis tot de conclusie
leiden dat het leerefiect van deze "anamnese” uiterst gening is. De behandelingsadwiezen:
dieetadvies, herstel van balans, levensstijladvies, fytotherapie, worden aan vrijwel iedere
chient, zonder enige differentiatie gegeven.

Tot slot is de commissie van mening dat in de opleiding begelexding en beoordeling teveel
door elkaar lopen. Zij vindt het niet acceptabel dat toetsen gemaakt en beoordeeld worden
door degene die ook betrokken is bij de begeleiding van de student. Zelfs by de
afstudeerscnpties is niet aanwijsbaar een tweede beoordelaar betrokken geweest. Op deze
wize 15 het et mogelijk om de betrouwbaarheid van de toetsing te waarborgen Ook vindt
de commissie dat de examencommissie te veel taken combineert Enerzijds moet deze
commissie het beleid voor de toetsing maken en controleren, anderzijds moet zij ook de
kwaliteit van de toetsen controleren. Dit kan leiden tot belangenverstrengeling; de
commissie vindt dit niet acceptabel. De opleiding heeft er niet voldoende op toegezien dat
begeleiding en beoordeling gescheiden zijn

Oordeel van de commissie
Op grond van bovenstaande overwegingen komt de commissie tot het oordeel
onvoldoende met betrekiang tot het tacet beoordeling en toetsing,

4.2.9 Eindoordeel verficatiecommissie met betrekking tot het onderwerp Programma

De commissie heeft de tacetten eisen hbo, relatie doelstellingen — programma. en
beoordeling en toetsing beoordeeld met een onvoldoende. Aangezien deze onvoldoendes
op korte termijn niet zijn te herstellen en ze zeer bepalend zin voor de kwalitest van de
oplelding en het uiteindelijke niveau van de afgestudeerden, beoordeelt de commissie het
onderwerp Programma als geheel ook met een onvoldoende
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4.3 Inzet personeel

4.3.1 Eisen hbo (facet 3.1)
De opleiding siuit aan by de volgende crtena voor de inzet van personeel van een bo-
oplefding: Het onderwiis wordt voor een belangrik deel verzongd door personee! dat een
verninaing legt tussen de opleiding en de beroepspraxtyx

Bevindingen van de commissie

Om te kunnen beoordelen of het perseneel van de opleiding aan de hbo-eisen voldoet heeft
de commissie het document Personeeisbeleid 2010-2011 bestudeerd. Daarin wordt
aangegeven welke modules de docenten verzorgen en over welke kwaliteen de docenten
beschikken. Ook is per docent aangegeven wal hun huidige relaie met CAM is en bjj welke
beroepsvereniging (en BIG) zjj zijn geregisireerd. Daarnaast wordl aandacht besteed aan
de internationale oridntalie van de docenten en aan hun interculturele kennis en ervaring.
Ten slolte is een overzichl opgenomen van de deelname van de docenten aan commissies
op hel eigen vakgebied enfol op het gebied van CAM. In aanvuling op hel personeelsbeleid
heell de commissie vooralgaand aan hel locatiebezoek nog een aclueel overzicht van hel
personeel ontvangen. In dat overzicht word! bij iedere docent aangegeven welke module(s)
Zij verzorgen.

In het Addendum kwaliteitsrapport wordt ook aandacht besteed aan het personeel van de
opleiding en aan de wiize waarop de opleiding de docenten die nog niet voldoen aan de
kwalificatie-eisen op hel juiste niveau wil krijgen. Docenten die niel beschikken over een
diplorma op hel niveau van een hbo bachelor moelen een cursus Welenschapsleer van de
Open Universiteit (OU) (van 1 EC) doen en docenten van de basisvakken moeten voigens
het addendum een afgeronde hbo-opleiding of een universitaire opleiding hebben.

Tidens hel localiebezoek is mel hel managemenlt gesproken over de kwaliledl van de
docenten en over het feil dal een aantal docenten alleen een CAM-opleiding heefll gedaan.
Deze docenten worden volgens hel management alleen ingezel voor de prakiiklessen.

Overwegingen van de commissie

Op grond van de bevindingen stell de commissie vast dat de docenlen van de opleiding
bijna allemaal werkzaam zijn in de beroepspraklijk en dal zij hierdoor in staal mogen
worden geacht de verbinding tussen de opleiding en de beroepsprakiijk te leggen. Ook stelt
de commissie vast dat veel docenlen parficiperen in beroepsveranigingen en dat zij hun
(nationale en internationale) contacten bijhouden. De commissie vindt het op zich posibef
dat de opleiding aclie onderneemt om de docenien die nog niet aan de eisen voldoen op het
juiste niveau te brengen. Aangezien sommige docenten zelf geen opleiding op
bachelomiveau hebben gevolgd, vindt het panel dit noodzakelijk. Wat dat betreft moeten de
aclies die de opleiding onderneemt wel verder gaan dan op dit moment het geval is. De
commissie dringt erop aan dat de opleiding een plan maaki dat ervoor zorgt dat alle
docenten binnen afzienbare tijd beschikiken over minimaal een bacheloropleiding.

Oordeel van de commissie
Op grond van bovenstaande overwegingen komi de commissie tof het oordeel voldoende
met betrekking fot het facet eisen hbo.
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4.3.2 Kwanliteit personeel (facet 3.2)
Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwalted te
verzorgen

Bevindingen van de commissie

De opleiding heeft een groot aantal docenten in dienst, maar de meeste docenten hebben
een (zeer) kleine aanstelling aan de opieiding Uit de beschikbare documentatie biljkt niet
voor hoeveel fte de docenten precies aan de opieiding zin verbonden. Uit het Jaarpian
2009-2010 blykt dat er in de periode tussen 2002 en 2009 in totaal 237 studenten zijn
Ingestroomd en dat er 131 studenten vroegtidiog met de oplelding zin gestopt De afgelopen
6 jaar zgn dat respectievelllk 169 en 87, wat betekent dat er op dit moment ongeveer 80
studenten op de oplelding zitten. Uit het Personeeisbeleld 2010-2011 biljkt dat de
studentdocent ratio 23.37 ts en dat de streefwaarde voor een deeltydopielding 130 Is.

Qvenvegingen van de commissie

De commissée IS van mening dat er voldoende docenten aan de opleiding verbonden zyn
om de opleiding te verzorgen. Het grote aantal docenten met een zeer geringe aansteiing
(reelance) wordt als een potentieel gevaar voor de kwallteit van de oplelding gezien.

Qordeel van de commissie
Op grond van bovensiaande overwegingen komt de commissie tol het oordeel voldoende
met betrekking tot het facet Kwantiteit personeel

433 Kwaliteit personeel (facet 3.3)
Hel personeel is gekwaliiceerd voor de inhoudeliike, onderwiiskundige en organisatorische
realisalie van het programma

Bevindingen van de commissie

Om de kwaliteit van hel personeel vast te kunnen stelien, heefl de commissie hel
Personselbeleid 2010-2011 besludeerd. Daarin is uitgebreide informalie over de kwaliteiten
van hel personeel opgenomen. Uit deze informatie bijkl dat er verschillende docenten zin
zonder hbo-opleiding of universitaire opleiding. Zoals onder facet 3.1 werd gezegd, voert de
opleiding hier beleid op.

Ongeveer de helft van de docenten heefl geen didactische bevoegdheid. In hel addendum
kwaliteitsrapport staat dat de docenten, afhankelijik van de taken die zj binnen de opleiding
vervullen, een module didactische vaardigheden voor hbo zullen voigen bij de Universiteit
Twente of dat zij middels een portfolio moeten Iaten zien dal zij over de desbefreffende
competenties beschikken op het vereiste niveau en van de vereisie kwaliteit. Docenten die
geen hbo bachelor hebben, moeten volgens het addendumn de cursus Wetenschapsleer van
de OU volgen.

Van de docenten die een universitaire opleiding hebben genoten, hebben de meeste dat op
een geheel ander vakgebied gedaan. Zjj ontlenen hun expertise aan de prakdijk van CAM
therapee. Zij zijn veelal weinig of niet wetenschappeljk actief. Publicaties zijn spaarzaam en
bewegen zich veelal binnen de kring van het CAM domein. Er zijn weinig docenten die een
universitaire opleiding op (para)medisch gebied hebben afgerond.

In het Personeslsbeleid 2010-2011 is een overzicht van publicaties en lezingen van de
docenten opgenomen. Uit het Personeelsbeleid 2010-2011 blijki ook dat de opleiding sen
gesprekscyclus voor docenten hanteert, waarby de docenten jaarkjks een beoordelings- en
plangesprek voeren en waarbij in de loop van een jaar mmimaal 1 voortgangsgesprek
plaatsvindt.
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Ovenwegingen van de commissie

De commissie is van mening dat er teveel docenten zijn die onvoldoende gekwalificeerd zyn
om les te geven aan een hbo-opleiding Zoals blijkt uit de bevindingen, is niet alleen
ongeveer de helft van de docenten qua vooropleiding niet gekwalificeerd, maar ook de wel
hbo of wo opgeleiden zijn dat veelal in een vakgebied dat geen dwecte relatie heeft met het
CAM onderwijs. De programmaonderdelen waarvoor docenten worden ngezet, sluiten niet
altyd aan by hun achtergrond. De commissie dringt erop aan dat de ople«ding geen
docenten meer inzet die niet minimaal aantoonbaar hbo-bachelor niveau hebben. De
remediérende maatregelen (zoals de OU-cursus van 1 EC) vindt de commussie voistrekt
ontoeretkend. Ook is de commissie van mening dat deze maatregelen te vrijblijvend zgn
voor de zittende docenten

Vijf docenten zijn gepromoveerd, maar de commissie 15 niet in alle gevallen onder de indruk
van hun publicaties, Enkele docenten zijn nog steeds werkzaam aan een universitet, maar
siechts een enkele docent heeft recente, gerefereerde infernationaal gepubliceerde
publicaties. De publicaties van de docenten zin op basis van de opgave door de opleiding
niet goed te beoordelen Het aantal docenten dat publiceert in internationaal gerefereerde
wetenschappelijke tijdschrifien (de opleiding claimt internationale orientatie) is zeer genng.
Veelal worden lezingen en boekbydragen (de Iaatste in eigen beheer) ats publicabes
opgevoerd Dit is niet conform de hiervoor gebruikelike norm. Samenvattend: de
opgevoerde publicatielijst s onvoldoende, ook onder de erkenning dat het hier om docenten
aan een hbo- opleiding gaat,

Qordeel van de commissie
Op grond van bovenstaande overwegingen komt de commissie tot het oordeel
onvoldoende met betrekiang tot het tacet Kwaliteit personeel

43.4 Eindoordeel venficahecommissie met betrekking tot het onderwerp Inzet Personeel

De commissie beoordeelt het tacet Eisen hbo van het onderwerp Inzet Persongel met een
voldoende, het facet Kwantitet personeel met een voldoende en het facet Kwaltelt
personeel met een onvoldoende. Hoewel de docenten zeer praktykgericht zijn en hierdoor
de verbinding tussen ce opleiding en de praktijk kunnen leggen, maakt de commissie zich
emstig Zorgen over het opieidingsniveau van de zittende docenten. De opielding heeft
wekswaar Ideeen over de wijze waarop het personeel op niveau kan worden gebracht, maar
deze vindt de commissie onvoldoende concreet ultgewerkt Z) i van mening dat het volgen
van aanvuliend onderwijs voor het zittende personeel té vijolljvend en ontoerefend is en
heeft onvoldoende concrele aanwiizingen dat dit in de nabije toekomst zal veranderen. Alles
atwegend beoorceelt de commissie het onderwerp inzet Personeel aks onvoldoende,
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Voorzieningen

Materiéle voorzieningen (facet 4.1)
De hursvesting en voorzieningen zin toereikend om het programms fe reakiseren.

Bevindingen van de commissie

De opleiding is onlangs verhuisd naar een nieuwe locatie, waarn de eigen behandelkliniek
is gevestigd. De commissie heeft deze locatie bezocht Daamaast wordt voor de
theonelessen gebruik gemaakt van ruimtes van het Stedelijk Gymnasium Utrecht. De
opleiding heeft geen eigen bibliotheek, maar de studenten kunnen met een pasje wel
gebruik maken van de voorzieningen van Saxon Next

Qvenyegingen van de commissie

De commissse stelt vast op grond van eigen waameming en op grond van de aangeleverde
informahe vast dat de voorzieningen van de opleiding toeretkend zijn om de opleiding aan te
kunnen bieden

Qordeel van de commissie
Op grond van bovenstaande overwegingen komt de commissie tot het oordeel voldoende
met betrekking tot het facet Matenele voorzieningen,

Studiebegeleiding (facet 4.2)

- De studiebegeleiding en de informatievoarziening san studenien zyn adequaat met het
00g 0p sfudievoortgang

~ De studiebegeleiding en de informatievoorziening san studenten siulten aan bij de
behoefle van studenten

Bevindingen van de commissie

Uit het Opleigingsconcept blijkt dat elke student In de opleiding te maken heen met vijl
soorten begeleiding:

1. vakinhoudelijk (door de lesgevende docent)

1. praktijkbegeleiding vanuit de opleiding (praktikbegeleider)

1. prakfijkbegeleiding vanuit de werkplek (praktijkmentor)

1. begeleiding van het afstudeerproject (afstudeerbegeleider)

1. begeleider studievoortgang m.b.L het hele opleidingstraject (mentor).

Voor de begeleiding van de studie zijn er twee menloren. Deze volgen de sludieloopbaan
van de student nauwletlend en voeren gesprekken met studenten over hun vorderingen. De
menloren zijn ook de eerste vertrouwenspersonen. De mentor is voor de student de
cenltrale figuur. Voor elke student wordl een dossier (portfolio) aangelegd. In de Handleiding
Portfoio wordt beschreven welke eisen aan hel portfolio worden gesteld. De student wordt
hierbij bageleid door de portfoliobegeleider.

Thdens de praklijk word! de sludent begeleid door een (door de opleiding aangewezen)
praklijkbegeleider en indien van loepassing, door ean vertegemvoordiger van het
praklijkbedrijl (praktijkverlener). De praklijkbegeleider bespreak! de ervaringen van de
student in zijn / haar slage en stelt in overleg mel de begeleider van de praklijkverienende
instantie de eindbecordeling vasl De vertegenwoordiger van de praklijkverlenende inslantie
die de student begeleidt, wordt praktijkmentor gencemd. De menlor ondersteunt de student
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bij het voorbereiden en geeft feedback op de uitvoering. Op de helft en op het eind van elks
stageperiode geeft de mentor een tussentijdse evaluatie van de prakiijk. Aan het einde van
elke prakiijkpeniode stelt de praktykbegeleider in overleg met de prakiykmentor een
eindevaluatie (foekenning van studiepunten) op. Bij een negatief oordeel heeft de student
het recht op een tweede evaluatie in aanwezigheid van een tweede praktjkbegeleider De
Handleiding praktyk 2010-2011 bevat alle informatie die de student nodig heeft om de
praktijkpenode succesvol te doorlopen.

Een door de opleidingsmanager aangewezen afstudeerbegeleider begeleidt het
afstudeerproject. De afstudeerbegeleider is verantwoordeljk voor de begeleiding van de
student en de beoordeling van de afstudeeropdracht. De afstudeerbegeleider is tevens
aanwezig bij het eindgesprek. Voor de studenien is de Handleiding afstuderen 2010-2011
beschikbaar.

Vooratgaand aan het locatiebezoek heeft de commissie de opleiding gevraagd hoe de
studiebegeleiding inspeelt op het feit dat het rendement van de opleiding erg laag is. Uit het
antwoord van de opleiding blijkt dat zyj de hoge uitval voor een deel als een gegeven wordt
beschouwt, maar dat zjj extra aandacht besteden aan de begeleiding van studenten met
een vooropleiding MBO-4. Het Jaarplan 2010-2011 maakt bavendien melding gemaakt van
intensievere studiebegeleiding voor studenten die via de 21+ toets zijn ingestroomd De
wize waarop deze intensievere begeleiding zal worden vormgegeaven is in het jaarplan niet
urtgewerkt

De opleiding heeft een website waarop alle relevante informatie over de opleiding is te
vinden. De roosters van de verschillende studiejaren staan op deze side en studenten
kunnen ook de genoemde handleidingen downloaden. Verder zin ook alle moduleboeken
van de site te downloaden

QOverwegingen van de commissie

De commissie steit op basis van bovenstaande bevindingen vast dat er sprake is van een
uitgebredd systeem van begeleiding van de studenten en dat dit in verschillende
documenten Is vastgelegd Ook de informatievoorziening van de opleiding is adequaat Op
de website van de opleiding Is alle relevante informatie te vinden Studenten hebben geen
lsachten,

Qordeel van de commisale
Op grond van bovenstaande overwegingen komt de commissie tof het oordeel voldoende
met betrekking tot het facet Studiebegelexding

443 Eindoordeel venficatiecommissie met betrekking tot het onderwerp Voorzieningen
De commissie beoardeelt beide facetten van het onderwerp Voorzieningen met een

voldoende en beoordeeit het onderwerp Voorzieningen in zijn geheel dan ook met een
voldoende.
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45 Interne kwaliteitszorg

451 Evaluatie resultaten (facet 5.1)
De opleiding wordt penodisk geevalueerd, mede aan de hand van foetsbare streefdoeten

Bevindingen van de commissie

Ust de verschallende documenien die de commissie voorafgaand aan en bydens het
locatiebezoek heeft bestudeerd (Jaarverslag 2008, Jaarverslag 2008-2010, Jaarplan 2010-
2011, resultaten van module-evaluaties, versiagen van de Raad van Advies, efc ) biykt dat
de opleiding een systematiek voor kwalitetszorg hanteert. Aan het begin van ek studiejaar
schrijft de opleiding een jaarplan en aan het eind van elk studiejaar beschrifft de oplesding in
een jaarversiag wat er in dat studiejaar is gerealiseerd. Daarbij hanteert de opleiding een
indeling die aanshut byj het beoordelingskader van de NVAO en benoemt zij per onderwerp
uit dit beoordelingskader verbeter- en actiepunten

Sinds de nvoering van het nieuwe curnculum is elke module geevalueerd. De commissie
heeft tjdens het locatiebezoek de resultaten van deze evaluahes bekeken. Indien daar
aanleiding toe s, geeft de opleiding bij een module aan welke aandachtspunten er
voortviosien uit de evaluabes

Vooratgaand aan het locatiebezoek heeft de commissie aan de opleiding gevraagd hoe da
verantwoordelgkheden met betrekking tot kwaliteszorg zijn verdeeld zgn. Uit het antwoord
blijkt dat een statmedewerker kwaliteitszorg van Saxion Next de opleiding hierbg
ondersteunt. De commissie heeft tjdens het locatiebezoek met deze medewerkster
gesproken

De commissie heeft ook gevraagd welke toetsbare streefdoelen de opleiding hanteert. De
opleiding antwoordt hierop dat “elke opleiding streefcyfers hanteert voor tevredenheid die
voor de oplesging op dat moment utdagend en haaibaar zijn, en tenminste het oordeed
“voidoende” uitdrukken®. Vervolgens geeft de opleiding aan waarop 2| let by het formuleren
van dergelijke streefcijfers, maar wat de werkeljike streefciffers zijn, geeft zij niet concreet
aan. Ook uit het jaarpian blijkt niet welke streefcifers de oplesding hanteert. Weliswaar geeft
de opleiding per onoerwerp aan wat de voorgenomen acties 2yn, maar uit ée ultwerkang
blijkt néet met welk resultaat de opleiding precies tevreden zal zin

Ovenvegingen van de commissie

De commisse stelt vast dat er sprake Is van een adequaat kwalteitszorgsysteem. Uit
Jaarplannen en jaarverstagen blijkt dat er sprake IS van een planning and control cyclus,
waarin de oplesding Jaarlljks nagaat m hoeveme de voorgenomen plannen zjn gerealiseerd.
Ook door middel van module-evaluaties wordt systematisch gekeken In hoeverre de
studenten tevreden ziin over het onderwiis. Daamaast Is er sprake van een kleinschalige
oplelding waarin ledereen elkaar kent. DIt Zorgt ervoor dat de oplelding veel zaken snel kan
oplossen. Een kantiekening van de commissie betreft het gebrek aan concrete streefcifers.
De commissie dringt erop aan dat de opleiding in de toekomst dukleljker aangeeft weke
sireefcyfers zj hanteert.

Qordeel van de commissie
Op grond van bovensiaande overwegingen komt de commissie tot het oordeel voldoende
met betrekking 1ot het facet Evaluatie Resultaten..
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Maatregelen tot verbetering (facet 5.2)
De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aanfoonbare verbetermaatregelen
afe bydragen aan realisstie van de streefdoelen

Bevindingen van de commissie

Zoals bigkt uit de vonge paragraat, hanteert de opleiding een pianning en control cychus
waardy gewerkt wordt met jaarplannen en jaarversiagen In het Jaarversiag 2009-2010
geeft de oplelding per onderwerp aan wat de voorgenomen acties waren en In hoeverre zi)
deze acties ook daadwerkelljk heeft gerealiseerd Voorts heeft de oplelding voor het
komende studiesaar weer nieuwe verbeterpunien en acties geformuleerd. De afgelopen
jaren heeft de opleiding veel maatregelen getroffen om de opieiding te verbeteren en vooral
om de opiedding op hbo-niveau te knjgen. Er 1s zin diverse documenten geschreven, Zoais
het Opleidingsplan, de Handlelding praktyk, de Handielding afstuceren en het toefsbeleld en
de OER. Ook Zyn er een Raad van Advies en een beroepenveidcommissie ingestedd. Een
Opleldingscommissie & er nog niet. De opleiding heeft diverse maatregelen getrofien om de
docenten op een hoger didactisch niveau te knjgen, bigvoorbeeld door het aanbieden van
een workshop “toetsen en beoordelen”en een cursus “didactiek voor hbo docenten”.

Qvenvegingen van de commissie

De commissie heeft gezien dat de opleiding de afgelopen jaren een aantal maatregeden
heef getroffen om de opielding te verbeteren. Deze maatregelen waren er voornamesk op
gericht om de opleiding op hbo-bachelorniveau te brengen en hebben ertoe geleid dat veel
noodzakelijke documenten nu beschikbaar ziin. De commissie stell tegelijk echier ook vast
dat de opleiding met betrekking tot een aantal zaken een 1e afwachtende houding aanneemt
en belangrijke maatregelen uitstelt tot na de accreditatie. Zo heeft de opleiding geen
aansiuiting gevonden bij een lectoraat of kenniskring. De opleiding heef geen andere
mogedkheden onderzocht om aansiuiting te vinden bij een onderzoekprogramma. Wel
noemt de opleiding in verschillende documenten contacten met buitenlandse instellingen,
maar hel is onduidelijk wat zij met deze contacten beoogt. De commissie is van mening dat
de opieiding een aantal zaken die essentieel Zin voor een hbo-opleiding op de lange baan
schuilt (tot na de accreditatie) en vindt dat de opleiding ~ bivoorbeeld - onvoldoende
duidelijk heeft gemaakt op welke manier er aansiuiting zal worden gezocht bij de reguliere
geneeskunde en bij (praktijkgericht) onderzoek.

Qordeel van de commissie
Op grond van bovenstaande overwegingen kom! de commissie tot het oordeel
onvoldoende met betrekking tot hel facet Maatregelen Lot verbelering.

Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld (facet 5.3)
84 de inferne kwalitetszorg zin medewerkers, studenten, aiumni en het afnemend
bercepenveld van de opieiding actief betrokken,

Bevindingen van de commissie

Vooratgaand aan het locatiebezoek heeft de commissie de opleiding gevraagd op welke
wize de studenten en docenten (buiten hun deelname aan tevredenheidenquétes en
evaluaties) betrokien zin by de zorg voor en de inhoud van het curriculum. Uit het antwoord
op deze vraag biykt dat de docenten regeimatig overieggen over het cumnculum in plenaire
en vakgroepvergadenngen en tijdens de afstemminggesprekken en bij het maken van de
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moduleboeken. Tydens het locatiebezoek is dit door de docenten en het management
bevestigd.

Studenten hebben voornamelijk op informele wijze inviced op de kwaliteit van de opleiding,
immers een opleidingcommissie is er nog niet. Het is wel de bedoeling dat deze op korte
termijn in het leven wordt geroepen. Er is wel een studentenraad die voor het management
als Kankbord heeft gediend bij de ontwikkeling van het nieuwe curniculum. Enkele studenten
met wie de commessie heeft gesproken gaven aan in de opleidingscommissie zitting te
wilen nemen. Ook vullen studenten regelmatig module-evaluaties in die de opleiding
gebruikt om de modules te verbeteren. De commissie heeft de resultaten van deze
evaluaties tydens het locatiebezoek bestudeerd en heeft vastgesteld dat er naar aanleiding
daarvan concrete verbeteracties zijn geformuleerd

Het werkveld is by de opleiding betrokken via de Raad van Advies en via de
beroepenveldcommissie. Tydens het locatiebezoek lagen de notulen van deze gremea voor
de commissie fer inzage

Ten tyde van het locatiebezoek waren er vier alumni die in de nieuwe opzet van de
opleiding zijn afgestudeerd, zodat de betrokkenheid van akumni niet aan de orde was

Ovenwegingen van de commissie

De commissse is van mening dat de opleiding er voldoende aan doet om ale relevante
partgen bij de kwalitert van de opleiding te betrekken hoewel de instefiing van een
opleldingscommissie naar het oordeel van de commissie lang op zich laat wachten. Voor
alle gremia (behalve de alumni die er pas recent zijn) zijn er kanalen via welke inspraak
mogeli &5

Qoraeel van de commisae

Op grond van bovenstaande overwegingen komt de commissie tot het cordes! voldoende
met betrekking tot het tacet Betrekicen van medewerkers, studenten, alumni en
beroepenveld

454 Eindoordeel verificatiecommissie met betrekking tot het onderwerp 5 Interne
kwalitestszorg

De commissée heeft het facet Maatregelen tot verbetering met een onvoldoende beoordeekt
en de andere twee facetten met een voldoende De commissie IS van mening dat de
kwaliteftszorg ais geheel niet met een voldoende kan worden gewaardeerd bl het ontbreken
van een aantal voor een hbo-opleiding belangrijke zaken en de atwachtende houding van
de opleiding hierbij. De opleiding wil eers! de uitslag van de accreditatie afwachlen alvorens
daadwerkelijk actief te worden. De commissie heefl onvoldoende reden om aan e nemen
dat de refalies met hel “requliere” hbo en universilaire veld alsmede met lectoraten lot stand
2Zullen komen. Alles overwagend kom! de commissie lol een onvoldoende voor het
onderwerp Interne Kwaliteitszorg als geheel.
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4.6 Resultaten

4.6.1 Gerealiseerd niveau (facet 6.1)

Bevindingen van de comnissie

Om de gerealiseerde kwaliteit van de opleiding te kunnen beoordelen heefl de commissie
de Handieiding afstuderen 2010-2011, de Handieiding prakiyk 2010-2011 en vier
arstudeerwerken beoordeeld die voigens de nieuwe richtliinen zijn opgesteid. Ten tijde van
het locatisbezoek waren er vier afstudeerwerken beschikbaar. De sludenten die deze
alstudeerwerken hadden gemaakl, hadden een defickintieprogramma gevolgd om te
compenseren voor hel feil dal zij in de eerste jaren van hun opleising te weinig
methodologie hadden gehad. De methodologiecomponent in het programma is oniangs
verzwaard, aangezien het bestaande programma niet voideed aan de hbo-normen.

Na afloop van het locatiebezoek heefl de commissie (op eigen verzoek) de
deficiéntieprogramma’s van de drie afstudeervarianten ontvangen. De studenten die een
dergelijke programma hebben gevolgd hebben geen zes, maar zeven jaar over hun
opleiding gedaan.

QOverwegingen van de commissie

De commissie vindl hel positiel dat de opleiding meer aandach! dan voorheen wil besteden
aan methodologie. Gepromoveerde docenten verzorgen desbelreffende modules. Toch is
de commissie van mening dat de opleiding in hel programma nog steeds te weinig aandacht
besleedt aan methodologieonderwijs en dal dit bovendien los lijk! te stasn van de rest van
hel programma. Hoewsl de commissie lijdens hel locatiebezoek van hel management heefl
gehoord dal er ook in andere modules aandachl word! besteed aan methodologie, heefl de
commissie dal noch op grond van de moduleboeken noch op grond van de Handleiding
prakfijk kunnen vaststellen. Tot verbazing van de commissie beval hel zevende jaar van de
deficiéntieprogramma’s geen aanvullende methodologiemodules. Dit betekent dat de vier
alumni in feite nog op grond van het oude (ANH) programma, dat qua methodologie niet
voldeed aan de hbo-normen, zijn afgestudeerd. Dit belreurt de commissie in hoge mate.
Hel belangrjksle aanknopingspunt voor de commissie voor de beoordeling van hel
gerealisserde niveau vormen de vier afstudeerwerken. De commissie komt na bestudering
van elk afstudeerwerk door twee commissieleden fot de conclusie dat slechis een van de
vier afstudesrwerken voldoet aan de eisen die gesteld kunnen worden aan een opleiding op
hbo bachelomiveau. Dit komt onder andere fot uiting in de aanpak die de studenten hebben
gevolgd en de gebrekkige wijze waarop zij gebruik hebben gemaakt van methodologie. De
gekozen methodologie wordt in geen enkele scriptie helder verantwoord. Bij twee
afstudeerscripties is de kwaliteit van de referenties sterk onder de maat. Bij een scriptie
verwijst de schrijver voornamelijk naar websites en is de literatuur waamaar verwezen wordt
niet van wetenschappelijke kwaliteit. Op de websites is de informatie waarnaar verwezen
wordt bovendien moeilijk te vinden. Bij een andere scriptie heeft de commissie incorrecte
referenties aangetroffen die onvoldoende onderbouwing geven aan hetgeen in de scriptie
word! gesteld. In de meeste scripbies bestaat een gebrek aan consistentie tussen de
oorspronkelijke probleemstelling, de (sub) doelstelingen van het onderzoek, de wijze van
rapporteren en de ueindelijke conclusies.
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Verder stelt de commussie vast dat de beoordeling van de scripties van weinig kriische en
genuanceerde houding van de docenten getuigt. Er is sprake van twee typen
beoordelingen: een beoordeling door de opdrachtgever/ begeleider (ngevuld op het
zogenaamde feedbackiormulier) en een beoordeling door de beoordelaar van de opleiding
(ingevuld op het beoordelingsformulier). In de beoordelingen door de opdrachtgevers zit
geen vanabe in beoordelingen (alles is *goed”), maar in de beocordalingen door de
beoordelaar zit wel enige vaniabe. Op deze |aatste beoordeling is het eindcyfer gebaseerd
De opleiding heeft de commissie niet duidelijk kunnen maken wat de bedoebng van het
feedbackiormuber is. Uit de beoordelingsformulieren komt onvoldoende tot uiting op welke
wyze het eindoordeel tot stand is gekomen. De criteria op grond waarvan de beoordelingen
tot stand zyn gekomen, zin onvoldoende transparant. De commissie merkt hierbij ook op
dat de beoordelaar van de onderzoekopzet, de begeleider ten fijde van het onderzoek en de
beoordelaar van het afstudeerwerk soms een en dezelfde persoon zijn. Dit acht de
commissie niet wenselijk.

De commissie heeft verder geconstateerd dat dne van de wier overiegde scriphes niet direct
over de inhoud van het vakgebied gaan, maar een ‘meta-onderwerp' betreffen. Daarmee
laat de opleiding de mogelijkheid om wvia scripties de wetenschappeligke basis van het
vakgebied te verdiepen onbenut Ook dit ziet de commissie als een teken dat de opleiding
eerder praktykgencht dan evidence based is

Ten siotte wil de commissie nog een punt noemen waamaar eerder in dit rapport 0ok is
gereferserd, namelijk het fert dat de studenten bij het afstuderen niet expiciet op hun
competenties worden beoordeeld Het risico bestaat dus dat de afstudeerscriptie niet
aansiuit op de eindkwalficaties van de opleiding.

Ooraeel van de commisse
Op grond van bovenstaande overwegingen komt de commissie tot het oordeel
onvoldoende met betrekiang tot het tacet Gerealiseerd niveau

4.6.2 Onderwijsrendement (facet 6.2)
~ Voor het onderwiisrendement ziin streefciifers geformuleerd in vergeliking met refevanie
andere opleidingen
~ Het ondervijsrendement voldoe! aan deze streeftifers

Bevindingen van de commissie

In het Jaarversiag 2009-2010 zijn verschillende streefcifers voor rendementen

geformuleerd. Voorbeelden hiervan zijn.

~ Hel slreven is dat de vitval na jaar 1 niet groter is dan de uitval daama. De opleiding haalt
dit streven niel. Een groot percentage stopt in of aan het eind van het tweede jaar. Hel
slreefcijfer is opgesteld Lb.v. voitijdse opleidingen. Aangezien het hier om een deeltijdse
opleiding gaat, kan het volgens het jaarplan zijn dat de opleiding het streefcifer nog moet
aanpassen. De opleiding heeft nog geen specifieke streefcijfers voor de deeltydse
opleiding opgesteld.

— Het aantal te behalen EC voor de deeltijdopleiding na 2 jaar is 80, voor een vollijdse
opleiding is dat 120 EC. De streefwaarde voor een voltijdse opleiding voor het behalen
van de propedeuse na 2 jaar is 70 %. Dat wil zeggen dat het streven voor een voltijdss
opleiding is dat meer dan 70 % van de studenten na twee jaar 50% van de te behalen
EC's heeft gehaald. Voor de deeltijd zou de stresfwaarde aangepast moeten worden. Dit
heeft de opleiding nog niet gedaan Van het cohort van 2008 heeft na twee jaar geen
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enkele student mnder dan 50% van zijn EC's gehaald. 33 % heeft tussen de 40 en 60
EC's gehaald, 67 % heeft 60 of meer EC’s gehaald.

- De streefwaarde van het percentage studenten van een cohort dat binnen de nominale
studieduur + 1 jaar afstudeert is- 50%. Degenen die binnen een jaar zijn gestopt tellen
hierbij niet mee. Dat betrof 10 studenten. Dus in de bepaling van de streefwaarde wordt
vitgegaan van 29 studenten Dat is 39 (totale cohort van 2003) minus 10 studenten die
gestopt zijn in het eerste jaar. Van het cohort 2003 studeren nog 11 studenten. Van deze
11 studenten studeren zes studenten af in 2010 en 5 studenten voigen het
deficientieprogramma en studeren af in januari 2011 Het percentage studenten dat
binnen de nominale studieduur + 1 jaar afgestudeerd 15, is 42%. Dit getal is gebaseerd op
de prognose van 2010. Daarbij volgen 5 studenten (13%) het deficientieprogramma
Deze studenten verlengen hun studie met een half jaar waama ze voldoen aan de hbo
norm van 240 EC en als bachelor afstuderen. Dit in acht genomen kan worden
vastgesteld dat in totaal 70 % van het cohort 2003 binnen de nominale studieduur en één
Jaar s afgestudeerd Dit percentage voldoet ruimschoots aan de streefwaarde van 50%.

Tidens het locatiebezoek heeft de commissie met het management gesproken over de toch

Zeer hoge studiewltval. Daarbil heeft het management aangegeven dat de ultval

voomamelljk te maken heeft met de aard van de opieiding (deeltijd), de lengte van de studie

(6 faar) en het feit dat de studenten de oplexiing gedurende deze pernode moeten

combineren met werk, gezin, etc. Er zal extra aandacht worden besteed aan studenten met

een mbo-achtergrond en studenten die met een 21+ regeling aan de opleiding 2in
begonnen. Deze groepen vertonen de hoogste uitval.

QOvervegingen van de commissie

De commissie steit vast dat de opleiding in het Jasrverslag 2009-2010 wel streefcijfers
benoemt, maar dat ij daarbi] telkens aangeen dat deze eigeniijk niet van loepassing zijn op
een deeltijdse opieiding. De commissie begript niet dat de opleiding de streefcijfers nog niet
heeft aangepast aan de opleiding, want zonder adequate streefcijfers is ook niet 12 bepaien
of ze gehaald worden. Uit het jaarversiag 2009-2010 blijkt dat de opleiding goed zicht heen
op de rendementen en dal zij deze ook analyseert. Onduidelijk is echier wat de
consequenties zijn als de opleiding een streefcijfer niet haall. De commissie vindl het wel
positiel dat de opleiding nu aandacht gaat besteden aan groepen waarbj de uitval het
grootst is, maar is van mening dat dit rijkelijk laat is en dat de wijze waarop dit 2al gebeuren
weinig concreet is uitgewerkt. De opleiding lijkt hel lage rendement feitelijik als een gegeven
te beschouwen en de oorzaak ervan grotendeels buiten zichzelf te leggen.

Qordeel van de commissio
Op grond van bovenstaande overwegingen komt de commissie 1ol het oordeel
onvoldoende met betrekking tot hel facel Onderwisrendement.
4.6.3 Eindoordeel verificatiecommissie met betrekking tot het onderwerp Resultaten
De commissie heef baide facetten van het onderwerp Resultaten mel een onvoldoende

beoordeeld en bacordeslit hel onderwerp Resultaten als geheel dan ook mel een
onvoldoende.
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5 Totaaloverzicht oordelen verificatiecommissie

In onderstaande tabel zijn de met bijzondere aandacht bestudeerde facetien —in het licht
van de opdracht van de commissie - in het gnjs aangegeven

Onderwerp Facet Oordee!
verificae-
COmMissie
¥ Dosickelingen 11 domminspacifiske sisen o
1.1 nivesu bacrelor v
13 onbneatie Pho- bacheker 2
2 Programma 2 1 eisen bbo o
7 2 relats doslstelingen - programma o
2.3 samenhang progrsmms W
24 zachelast L
25 instoom v
2.6 duur widost
v
27 alitamming vormgeving nhoud
25 beooedeling en lossing o
3 Inzet persomee! 21 alsen rbo v
3.2 kwanbiteit petsonsel
33 kwaliet persones! o
4 Voorzieningen 4 1 matecile voorzenngen
4.2 stuiebegrieding
5 Inteene keali '] 5.1 evak ot v
5.2 mastregelen 1ot verbetenng
53 bevebken medewerhens s
Totasioordes! omvoldosnde
6 Resultaten 6.1 gereaiseend nivsay e
5.2 ondenwisrandcmant o

Eindoordeel: negatet
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dr_Ton de Craen, epidermioloog LUMC (paneliid)

Ton de Craen studied Biomedical Sciences (major: Epidemiology) at Leiden University and
recewved his MScin 1990. In 1998 he received his PhD at the University of Amsterdam,
Depariment of Clinical Epidemiology and Biostatistics. He held a post-doctoral position at
the Department of Clinical Epidemiology of Leiden University Medical Center from 1999 to
2000. In 2001 he became Assistant Professor at the Department of Gerontology and
Geriatrics of the Leaden University Medical Center, which turned into Associate Professor in
2007. He is currently heading the Department's Study Center. He was member of the
ZonMw committee that studied the effectiveness of alternative medicine (rapport
“Onderzosk op het gebied van Complementaire Behandelwijzen: stand van zaken en een
plan van aanpak, 2004")

mr_dr_Theo Befiekom (secretaris) Tot 20 januari 2011 is de heer Bellekom als secretaris
opgetreden.

drs Tineke Kleene (secretans}

Tmeke Kieene is zelfstandig ondenwiiskundige  Zij studeerde in 1989 af bij de vakgroep
Instruchietechnologie van de studie Toegepaste Onderwijskunde aan de Universitert Twente
Haar deskundigheid ligt vooral op het terrein van kwalsertszorg in het hoger onderwys
Tineke heeft namens NVAO geparticipeerd in een groot aantal visgatetrajecten als deskun-
dige onderwijs en als secretans en heeft inmiddeis meer dan 40 beoordelingsrapporten voor
NVAQ geschreven. Door de deelname aan vistatie- en accreditatieprocessen deed zi
auditdeskundigheid op. Daarnaast werkt zij ais onderwijskundige voor diverse instellingen
voor hoger onderwijs waarbij zi| deze insteliingen adviseert en begeleidt bij de voorbereiding
op accreditaties. Het gaat daarbl) zowe! om bestaande opiesidingen als om het indienen van
aanvragen voor een Toets Nieuwe Opleiding

ars_Niek Pronk ( NVAO procescodrdinator)
Niek Pronk is beleldsmedewerker bl) de NVAO

Alle leden van de venficatiecommissie hebben de onathankelikheids- en
geheimhoudingsverkiaring ondertekend.
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Bijlage 2: Programma site visit

D& commissie heeft een bezoek gebracht aan de locatie (Utrecht) op 14 februan 2011

Dagprogramma 14 februan 2011
Opleiding CAM Amsterdamsestraatweg 903 Utrecht

08.45 - 09.30  intern beraad van de commissie

0930 - 1015 introduche opleiding en gesprek met || (c=ct=ur
Savion Next) en

Huldife werkzaamheden
Dgchpur Saxion hext

Huldige werkzaamheden

10030 - 11.00  gesprek med 2 leden van de Raad van Advies en ean adviseur van de
berogpsveraniging NWP

11.15 - 12.15 gesprek met voorzitier examencommissie, afstudeerbegeleiders en
praktijkbegeleider
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12,30 -13.15  intern beraad I lunchpauze

13.15-15.45 gesprek met (kemnjdocenten/modulecodrdinaioren en
Cumiculumon wikkelaars

14.00 - 14.45 gesprek met studenten en studentenvertegenwoordigers
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1500 - 1545  pesprek met beroepenveldveregenwonnd|gers

| 15451630  gesprek met directief{opleidingsjmanagement (facultatief)

16.30 - 1745 [uiterlijk) intern beraad van de commissie
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Bijlage 3: Overzicht van bestudeerde documenten

Documenten nog tevoren toe fe sturen

- gedetailleerde CV's van docenten (alle kemdocenten/ontwikkelaars, doch
tenminste van de docenten die we te spreken knjgen, plus opgave van wat zij zelf
zouden willen aanmerken als hun top 5 publicaties; geen voordrachten of kezingen)

- het'Opleidingsconcept’ waarnaar in het zelfevaluatierapport wordt venwezen als
Bijlage 1 bij dat rapport (in ieder geval versie 2008 en eventueel recentere)

- hetJaarversiag 2008; de commissie heeft weliswaar het Jaarversiag 2009-2010,
maar in het zelfevaluatierapport wordt verwezen naar dat van 2008

- gedetailleerd overzicht van het cumculum, met opgave van wie welk vak geeft

- eenoverzicht van ache-/verbeterpunten die nog moeten worden
urtgevoerdigeraaliseerd

- (iv.m. de studiebegeleiding) de ‘Handiewding praktijkmodulen’' waarnaar in het
zelfevaluatierapport wordt verwezen; tenzy dit hetzelfde document is als de
‘Handleiding praktijk 2010-2011" dat de commissie reeds in haar bezit heeft,

- Studiegids 200972010, de commissie beschikt weliswaar over de studiegids
20102011, maar in het zelfevaluatierapport wordt verwezen naar de van
200972010 onder andere voor de iteratuurlijst en het matenalenoverzicht, die in de
editie van 2010/2011 ontbreken

Informatie ter beschikking gesteld aan de commissie goor de portefeuiehouder van de
NVAO

* Kwalteitsrapport (zeifevaluatierapport t b.v. Hobéon) opleiding CAM, april 2009
Addendum kwalitegsrapport (ongedateerd)

Adviesrapport Hobéon, september 2009

CDHO-advies CAM (negatiet advies m bt een voitijd opleiding)

Besluit OCW CAM

Documenten door de opleiding aan de commissie loegesiuurd voorafgaand aan het
iocatiebezoek

= Beroepsprofiel Complementair therapeul natuuriijke geneeswijzen, NWP januari 2010
Opleidingsconcept opleiding CAM, januari 2011

Studiegids opleiding CAM 2010 - 2011

Parsoneelsbeleid opleiding CAM 2010-2011 (waarin informatie over allke docenten te
vinden is, 0.a. publicaties, opleidingsniveau, didaclische kennic en efvaring, elc.)
Handleiding praklijk opleiding CAM 2010-2011

Handleiding afstuderen CAM 2010-2011

Onderwijs- en examenregeling opleiding CAM

Jaarverslag opleiding CAM 2008

Jaarverslag opleiding CAM 2009-2010

Leerpian opleiding CAM 2010-2011

Boekenlijs! opleiding CAM 2010-2011

Docurmenten ler inzage gevraagd lijdens hel localiebezoek
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Recente scripbies enfof andere afstudeerwerken (ook ‘oude stijl’) evi. voorbeelden van
zgn. ‘beroepsproducten’

evaluabes/versiagen van evaluaties onder personeel, over personeel en over moedules
module-informate, nclusief biokboeken en ander onderwijsmatenaal

het Kwalitedshandboek of een ander document waaruit blijkt dat sprake is van een
beschreven, cyclisch proces van interne kwalideitszorg (in het zelfevaluatierapport wordt
In dit verband gerefereerd aan het Evaluatie- en verbeterpian)

versiagen van bijeenkomsten met het werkveld

versiagen van functioneringsgesprekken met docenten

versiagen van studievoortganggesprekken met studenien

stageversiagen

resulttaten van alumni enquéte en NSE, indien beschikbaar

Documenten beschikbaar gesteld tjdens het locatiebezoek

Ordner: Documenten Oplelding CAM

Opleidingsconcept 2010
Jaarversiag

Jaarpkan

Evaluatie- en verbeterpian
Evaluatie Modulen

OER

Beleigsplan Toetsing
Kwalteilszorg

Studiegids
Alumni-onderzoek

Ordner: Personeel

- Personeelsbeleid 2010 - 2011
- C.v.'s docenten
- Verslagen afstemmingsgesprekken

Ordner: Moduleboeken

- Handleiding Afstuderen

- Handleiding Prakiijk

- Moduleboek AN 1.1./ 1.2/ 1.3. (anatomie en fysiologie)
- Moduleboek MED 3.1 (pathologie)

- Moduleboek EMER 3.1. (embryologie)

- Moduleboek MED 4.1 (pathologie)

- Moduleboek FARM 4 1. (farmacologee)

- Moduleboek PSYCH 4 1. (psychiatne)

- Moduleboek MED 5.1 (pathologie en fysische diagnoshek)
- Moduleboek THV 1.1 (inleiding psychologee)

- Moduleboek THV 2.1 (gespreksvoernng)

- Moduleboek THV 5.1 (intervisie & coaching)

- Moduleboek VOE 1.1. (voeding en detetiek)

- Moduleboek VOE 3. 1. (voeding en detetiek)

- Moduleboek CDD 3 1. (complementaire darmdiagnostek)
- Moduleboek VOE 5 1. (voeding en detetiek)

- Moduleboek METH 5 1. (methoden van onderzoek)
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- Moduleboek TEN 1.1 (tradiionele europese natuurgeneeskunde

- Moduleboek BOT 1.1. (botanie)

- Moduleboek TEN 2.1 (tradiionele europese natuurgeneeskunde)

-Moduleboek FYTO 2.1 (fytotherapie — geschiedenis, velighesd, doseren, maag en
darmen)

- Moduleboek FARMA 3 1. (farmacognosie)

- Moduleboek FYTO 4.2. (fytotherapie — gynaecologie — andrologie)

- Moduleboek PRAK/TEN 4.1 & 4.2 (praktijk tradtionele europese
natuurgeneeskunde)

- Handielding eindsiage (fraditionele eurepese natuurgeneeskunde / fytotherapie)

- Moduleboek HOM 2.1 en 2.2 (kiassieke homeopathie)

- Moduleboek HOM 4.1, 4.2 en 4.3 (kiassieke homeopathie)

- Moduleboek PRAK / HOM (praktijkmodulen kiassieke homeopathie)

- Moduleboek TCM 2.1./2.2 (wraditionele chinese geneeskunde / acupunciuur)

- Moduleboek TCM 4.1, 42, en 4.3. (traditionele chinese geneeskunde / acupunctuur)
- Moduleboek PRAK/ITCM 4.1. & 4 2. (fraditionele chinese geneeskunde / acupunctuur
prakijkmoduie)

- Handleiding eindstage (Wradilionele chinese geneeskunde / acupuncluur)

- Moduleboek PRM 6.1. (praktikmanagement)

Ordner: SLO gesprekken — Verslagen van studieloopbaangesprekken studenten

Ordner: Commissies

= - Notulen bijeenkomsten Bercepenveidcommissie
* - Notulen bijeenkomsten Raad van Advies

* - Notulen bijeenkomsten examencommissie

Ordner: Vakgroepen
« -Verslagen plenaire vergaderingen

* - Verslagen overleg TCM vakgroep
* - Verslagen overleg TEN vakgroep
* - Verslagen overleg HOM vakgroep
Werkstukken van studenten:

Medule THV 1.1 (Therapeutische Vorming — inleiding psychologie)
* - Thuisopdrachien van student *

Module FYTO 1.1. (Fytotherapie module 1)

* - Presentatie van student _

« - Opdracht verslag innemen kruidenthee van student [ NN
Modute BOT 1.1. (Botanie module 1)
« - Veldstudie opdracht —
* - Essay opdracht—

* - Determinatiecpdracht van student —
Praktijk 1.2 — Werkveldonéntatie bij CAM therapeut

« - \Verslag van student
« - Verslag van student
Module GZ 1.1 - Onderdeel medische ethiek
= - Emdopdracht van student

« - Eindopdracht van student
= - Emndopdracht van student
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Module EMBR 3.1. — Embryologe
= - thuisopdrachi van student
= - thuisopdrachi van student
= - thuisopdrachi van student
Module THY 3.1, — Therapeutische Vorm
* - Emdopdrachi van shedent
* - Emdopdrachi van shedent
* - Emdopdracht van shedent
Module VOE 3 1. — Opdracht casus voedi
» - Werkstuk van student
Moduie COD 3.1, - Eindopdracht Compementaire darmdiagnasiel en therape
= - Vian shedent
Module Prakdijk 3.1, — Kijkstage bil CAM therapeut
= - Verslag van studemt
= - Werslag van student
= - Verslag van studemt
Maodule Praktijk 3.2. - Produchonéntane
. Vierslag van student
o Verslag van student
. Vierslag van student
N Vierslag van studant
Maoduse Prakiik 3.1, - Praktijiverslag binnenschoolse stage Klassieke Homenpathie
o Vierslag van studant
. Vierslag van student
« - Verskag van sludenban
Module FARM 4.1. - Farmacologie
» - Eindopdrachi van shedant
« - Endopdrachl van shedant
* - Eindopdrachi van shedant
« - Endopdrachi van shedaent
Module FYTD 5.2. — Fylotherapie jaar 4.
= - Thuisopdrachl Gynaecologie en andrologie van student
* - Thuisopdracht Gynascologie en andrologie van student

Module TEN 5.1. — Reinigingsweek bageleiding
« - Eimdverslag van shedent ﬂ

Module PRAK 5.1. — Praklijkopdrachi binnenschoolse stage fraditionele Europese
natwurgeneeskunde | fytotherapie

= -verslag client van student
« -verslag cliént van student
= -verslag client van student
Module PRM §.1. — Prakdijimanagemeni

« - Ondememersplan van shudent

Module HOM 7.1. — Klassieke Homeopathie jaar 7 (deficigntieprogramma)
= - Dpdracht Materia Medica van student
=« - Dpdrachi Matena Medica van shedent

madule 3 (gespreksvaardigheden)

Portiolio's eindstage:

= -yan student
= - yan shedent
= -yan student
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¢ -van student
# - van shsdent
¢ -van student

Afstudeerwerkstukken incl. Plan van Aanpak:
= - van shsdent
¢ -van student
= - van shdent
* -van student
Flan van Aanpak atsudesmproject van student [

Scripties van studanten “owde SHjI”
= - 5criptie van student
= - Scriptie van student
= Scriptie van student
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Bijlage 4: Lijst met afkortingen

ba bachelor

CAM Complementary Alternative Medicine

ECTS European Credit Transfer System

hbo hoger beroepsonderwijs

ma master

NVAO Nederlands-Viaamse Accreditatieorganisatie

wo wetenschappelijk onderwis



mederlands - wisrmse socreditatie organisatie

Bijlage 5a: Vragen van de NVAO verificatiecommissie aan
de opleiding hbo-ba CAM-therapeut — Saxion Next

1. Op welke manier zijn de bernepsprofielen van verpleegkundigen, fysiotherapeuten,
Oefentherapeut Cesar en digtist meegenomen in de opleiding?

2. Op dit moment komt de CAM therapeut nief voor in de wet BIG. Opleidingssisen worden
vasigesield ui de beroepsprofielen van vier beroepsgroepen: NVA NVEH, EHTPA,
ECCH. Wal is de relatie van CAM met deze beroepsgroepen’? Waarin zit het
onderscheid? Miveau, specialisatie?

3 ‘Waaruit blijkdt dat de opleiding werkt op geleide van de Dublin descriptoren? s er een
verband gelegd fussen competenbensveau en Dublin descriptoren? s dit beschikbaar?
\Waar is dit in het cumculum terug te vinden?

4 Wat is het aantal contacturen per wesak?

5. Ewidence Based Frachce (EBP) welke onderzoeksvaardigheden worden toegepast, hoe
ziet deze leerijn euit? Hoe worden deze nu aangeleerd?® Hoe ziet de aANpAsSING van
de module methodologie enet? Fijn er verendingen met onderzoeksprojectan vanuit het
lectorast?

6 Hoe is de ke prakdijkleran, orignteren, envaring opdoen, onder begeleiding aic in het
pragramma ingebed? Per stage, of door de jaren heen?

T. ‘Watis de concrete samenhang tussen de competenties en hat beroepaprofiel? En wat is
de concrete samenhang fussen die competenties en de gegeven modules?

8. Wat wordt badoeid met foetsing in toenemende mate in een authentieke omgewing?

9. Wie bewaakl samanhang van toetsen? S er een ipetscommissie?

10, Hoe en door wie wordt getoetst op vnjsteling op basis van EVC's?

1. Lv.m de honzontale samennang” Lopen er verschillends modules naast elikaar? Hoe
waordt de samenhang geborgd? Ook in relatie tot het grote aantal docenten met kieine
aansielingan

12. De instroom is tussen 2003 en 2009 met meer dan 50 procent afgenomen. YWat wordt
hieraan gedaan? Hoe speelf studiebegeleiding in op het lage rendement van de
apleiding?

13, Op welke wiiZe garandeert de oplesding dat kennisoverdracht, kennscirculatie en
kennisoniwikkelng plagtsvindt?

14, ¥Wie |5 viodr wal verantwoordelifk in het systeem van interne kwalteltszong dat de
opleiding kent?

b Wekie toetshare streefdoelen hanteen de msteding | v.m. de inteme kwalitetszong?

15. Wat s de befrokkenheid van studenten en docenten b4 de Zorg voor en de inhoud van
het cumculum, busten hun bijdrage aan tewedenheidsenquetes an de evaluabes? Wat s
Im dit versand de nd of posiie van de Studentenraad? En zijn Studentenraad en
Opleidingscommissie &&n en hetzende gremiem?
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Bijlage 5b: Antwoorden op vragen van de NVAOD
verificatiecommissie aan de opleiding hbo-ba CAM-
therapeut — Saxion Next

1. Beroepsprofielen paramedici
Uw vraag: Op welke manier zgn de beroepsprofielen van verpleeghundigen,
fysintherapeuten, osfentherspeut Cazar en diéhist mesgenomen i de oplsiding”

Wiy hebben bovenstaande beroepsprofielen vergeleken met het beroepsprofiel van de

CAMtherapeut zoals die beschreven wordt in het bercepaprofiel van de Mederlandse

‘Werkgroep van Prakizijns

Hierbg ging onze biFondere aandacht uit naar;

1. positie van de beroepsgroep binnen de gerondheidszong

1. deskundigheid, taken en verantwoordeljgheden

1. competenteprofiel

1. de verschillende rolien die een eerstelijns paramedicus bij de uiteefening van zijn vak
heeft en de competenties die hiervoor nodig Zijn

1 opleidingsniveau

1. wet- en regelgeving

Bovenstaande punten 7ijn meegenomen bij hat onfwerpan van het cumicuhm an teng te
vinden in het aanbod van modulen en de beroepscompetenties

Wiy hebben near de beroepaprafislen gakeken vanuit de visie dat de professionele
vaandgheden gedocesrd in het major gedesiie van de oplaiding, op e=nzelfde (of hoger)
niveau dienen te Wggen dan die van andere paramedische zongvereners (zoaks bi-
vporbeeld Fysiotherapeut, Ergotherapeut, Logopedist, Diélist, Defentherapeut Cesar).

Per vakgebied? hebben wij onze postie vergeleken mat de andere paramadische Bernepen,
Sommige vakgebieden wegen voor het ene paramedische beroep Zwaardesr dan voor het
andere, ook al heeft iedere Deroepagroep een bepaakie basis nodyg. Op die manier hebben
WY ons ondenwiisniveay vergeleken met dat van andere paramedische opleidingen,
Vervolgens hebben wij vergeleken of de aandacht die hei vakgebied in onze opleiding krijgt
qua wigebreidheid en niveau kKopt met die positie. Het geven van voedingsadvies Is
bivoorbeeld voor een CAM-Therapeut een groter deal van zin werk dan voor een Fysio-
merapewt, maar hi keeft op dat viak een minder uitgebresde unche dan een DIetist, voor
anabomie en funchies van het beweagingsapparaat geldt net omgekeerde. Therapeutische
vaardgiveden 15 een gebied waarin onze studenien zich met alle anderg paramedici moeten
kunnen meten. Rekening houdend met het holistische wWigangspunt van e CAM-nerapeut
&n oe nadnk op de eigen verantwoordeliikheld van de patent in de bercepsyisie, wordt
meer dan in sommige opleidingen aandachi geschonken dan de oniwikkeding van
nerapeutische vaardigheden, coaching en aan een muliculiures respectvolle RowEng.

1 W el b i gk ke raan s pleegiod ik, mas aleEn nas de peramiedact e TesEen o re serie Ln
i Taasks anslomis, Nioksges, [ Fologhe, popchistns, [herapmdice vomisg orpaasbs vom ds paronaheldcn . medachs sihisk,
rwrlgcha anecologie #0 - arTclage, metach echi eceiing & e sk s s oidang e
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Hoewel ook de desbetreffende competenties en het algemene deel van het
onderwysprogramma op die manier vergeleken zijn, is het resultaat van de vergelijlong
vooral terug te zien in de gekozen literatuur. Di= is in overeensiemming gebracht met de
gebruikie fitels in de andere hbo-opleidingen. Wij vinden dat ook het meest concrete
aangrijpingspunt om te borgen dat het niveau en de omvang van de algemene medische
vakken gelijkwaardig is. Wat betreft de doelen en het curriculum hoefde er door de
vergelgking nset veel aangepast te worden. Dat is geen toeval, aangezien de internationale
beroepsprofielen waar wij ons op richten in het buitenland vaak tot stand zgn gekomen in
nauw overleg met CAM-opleidingen die in die landen eveneens als hbo-bachelor-opleiding
geaccrediteerd zyn.

2. Beroepsverenigingen

Uw vraag” Op dit moment komt de CAM therapeut et voor in de wet BIG Opleidingsessen
worden vastgesteld uit de beroepsprofielen van vier beroepsgroepen” NVA, NVKH, EHTPA,
ECCH, NWP

Wat is de relatie van CAM met deze beroepsgroepen?

Van de vele beroepsverenigingen die de complementaire gezondheidszorg kent, zijn de
door ons (mede) als maatstaf gekozen beroepsverenigingen de meest professionele, n de
Zin van bijvoorbeeld degelijke opleidingseisen, hanieren van deugdelgke en gefundeerde
richtlijnen, beroepscodes, tucht- en kiachtenregelingen en — in het veriengde daarvan —
erkenning door verzekeraars. Kortom- een passend netwerk voor onze afgestudeerden om
Zich te blgven professionaliseren en gezamenlijk belangen te behartigen

De relabe van de opleiding met deze verenigingen is dat wij onze opleiding afstemmen op
hun essen, €.q. de eisen van de internationale koepels waar ze deel van uitmaken en dat zij
onze studenten zonder verdere ballotage foelaten’ De genoemde beroepsverenigingen
erkennen® een opleiding wanneer deze inhoudelijk voldoet aan hun opleidingsprofiel en het
niveau van de vakken geljk wordt geacht aan hbo. De accreditahe worat door de NWP en
de NVKH verieend op basis van Inzage In het cumculum van de opiesding en door de NVA
op basis van het cumculum en een visitatie

Behalve deze relatie van erkenning van de opleiding en toelating van onze afgestudeerden,
Zin er ook persoonlijke relaties lussen de opleiding en de verenigingen. Verschillende
Opleidingsdocenten vervulien een actieve rol in de organisaties in bestuur of commissies.
De verenigingen spelen een rol in de refatie lussen het opleidingsprogramma en de be-
roapspraktijkbijvoorbeeld bij opdrachten en via commissies. De opleiding speell 00k een rol
in de permanente educatie bij de verenigingen.

Waarin zit het onderscheid? Niveau, specialisatio?
De genoemde organisaties zijn le onderscheiden naar a) algemeen CAM versus
specialistisch b) beroepsvereniging versus koepel, en ) nationaal versus internationaal.

In bijlage 1 hebben wij de relatie tussen de verenigingen onderding en mel de opleiding op
een 1§ gezel. De NWP is de enige CAM-brede organisatie in hel overzicht. De NWP
(Nederiandse werkgroep voor prakliziins) kenl weliswaar verschillende Bcenlies, maar

= D wer et bt dat de NVA wat dat de alge G-grreg -

‘Ummnmwwwm
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hanteert net als de opleiding het brede concept van de CAM-professional als uigangspunt
voor haar beroepsprofiel Behalve met de NWP werken wy ook samen met de
beroepsverenigingen die slechts &én licentie kennen

De beroepsverenigingen behandelen wij hier per speciaisate (zie bijlage 1 voor een
schematisch

overzicht)

Homeopathie
Voor homeopathie werken wij samen met de de NWP en de Nederlandse Vereniging van
Klassiek Homeopaten (NVKH)

De NVKH is aangesioten bij de European Council for Classical Homeopathy. Deze laatste
heeft een intemationaal beroepsprofiel en opleidingsnchtinen geformuleerd. De zansluiting
bij de NWF is goed voor de intercollegiale uitwisseling, belangenbehartiging en
professionaiisering op het brade CAM-terrein, maar de NWP is niet aangesioten de
Europese koepel. Daarom heeft de opleiding de zich ook laten erkennen door de NVKH en
onderhouden we daar een relatie mee

Acupunctuur

Voor acupunctuur werken we samen met de NWP, maar nchten we ons op de
opleidingsatsen van de NVA, de Nederlandse Vereniging voor Acupunctuur. Van de NVA
kan iemand alleen prakhserend lid worden ats hij ook een westers medische schoing op ten
minste hbo-niveau heeft voltooid, naast een door de NVA erkende acupunctuuropleiding,
Onze opleiding wordt door de NVA wel erkend als acupunchuropleiding, maar (nog) niet als
westerse medische scholing

Eytotherapie

Ook voor fytotherapie werkt de opleiding zowel samen met de NWP als een speclalistische
vereniging, in dit geval de Nederlandse Vereniging voor Fytotherapie, de NVF. Dit Is een
wetenschappelijke vereniging die in Nederland aangesioten is bij de Stichting Federatie van
Medisch Wetenschappelijke Verenigingen (FMWV), een koepel die zowe! regullere als
altematieve stromingen onder haar idverenigingen kent Intemationaal Is de NVF
aangesioten bl de op onderzoek gerichte spectaiistische koepel ESCOP (European
Scientiic Cooperative on Phytotherapy)

De oplelding voldoet daamaast aan het profiel van de European Herbal & Tradftional
Medicine Practitioners Association (EHPTA), een koepel van beroepsverenigingen die in
Nederiand geen erkende lidorganisatie heeft. Erkenning daarvan s belangrgk voor
samenwerking met internationale opleidingen en de uitwisseling van studenten, met name
In het Verenigd Koninkrijk. De NWP kon zich echter niet aansiuiten, omdat niet alle goor de
haar toegelaten opleidingen aan de normen van EHPTA voldoen. De EHPTA heeft de vier
academies voor natuurgeneeswizen Iin Nederand door de NVF laten vergeljien met haar
opleidingsnommen. Onze opieiding is als enige positie ukt deze beoordeling gekomen,
waardoor wij nu kunnen gaan samenwerken mel een Engelse BaMa op hel gebied van
CAM en fytotherapie.

Zie bijlage 1 voor een schemalisch overzichl
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3. Dublin descriptoren
Uw vraag: Waarut blykt dat de oplexding werkt op geleide van de Dubiin descriptoren?

De Dublin descriptoren zin bepalend geweest voor de manier waarop we kiken naar het

niveau waarop studenten aan het einde van de studie de opleidingscompetenbes

beheersen ° Ze laten zien dat daarbij steeds vijf dimensies aan de orde zijn'

« Heeft de student zich een stevige basis van kennis en inzicht esgen gemaakt (body of
knowiedge)?

« Heeft hij de toepassing daarvan geintegreerd in zijn hele beroepsustoefening (skills)?

« Geeft yj er bigk van door zelfstandige oordeelsvorming tot evidence based practice te
komen?

«  Gebruikt hij daarbij adequate communicatie met patienten, collega's uit andere
disciplines, vakgenoten en andere betrokkenen?

= Geeft iy blijk van leervermogen waardoor hij op al die dimensies blijft groeien en bij kan
dragen aan de ontwikkeling van het beroep?

Is er een verband gelegd tussen competentieniveau en Dublin descriptoren?

Bij het zoeken naar een meethaar en betekenisvol verband tussen competentieniveau en
Dublin descnptoren hebben wij verschillende relates overwogen. Een relabe is dat kennis
en mzicht, toepassing, ocordeelsvorming, communicatie en leervermogen op elkaar
voortbouwen, met zelfstandig leervermogen als hoogste niveau van beheersing. Dat deed
echier onvoldoende recht aan het gegeven dat elk van de dimensies op zichzell zich tidens
de opieiding kan en moet biljven ontwikkelen. Kennis en inzicht moeten bijvoorbeeld aan het
eind van de oplelding uitgebreider en diepgaander zin dan aan het begin, vaardigheden
ontwikkelen zich van stapsgewijs, ingespannen, vallen en opstaan aan het begin, naar een
viogiende, Toutioze en moeiteloze beheersing in steeds complexere situaties. Er lijkt dus ten
minste sprake 1e zijn van een cyclische ontwikkeling. Een student kan alle Dublin Gsmensie
op v:uerscnlbnde niveaus beheersen, zonder dat er meteen al sprake is van hbo-bachelor
nive:

De nadere Invulling van de vijf dimensies Iin de formulening van de Dublin descriptoren en de
verschillen daarblj tussen de korte cyclus (niveau 5, ongeveer halverwege de opleidng) en
de eerste cyclus (niveau 6, bachelomiveau) gaf meer houvast voor de relatie tussen het
veresste competentieniveau voor elk van de opleldingscompetenties en de Dublin
descriptoren

Blj beide niveaus gaat het om de Dublin descriptoren, maar het niveau dat op elk ervan
getoond moet worden Is bij het afslultende bachelorexamen anders dan halverwege de
opleidng.

SWI"MMIWH G met do den o Fbo-cormpe zm hat et n badage 2 van het
cplechngeeagt.
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Ook de invulling die in EQF- (European Qualification Framework) en NLQF (de Nederlandse
uitwerkong daarvan) gegeven is aan de niveaus 5 en 6 heeft ons geholpen om de relabe
tussen competentieniveau en Dublin descriptoren nog concreter te maken. Dit sloot
bovendien goed aan bij de manier waarop we in de praktijdijn zelf mvulling hebben gegeven
aan de ontwikkeling die studenten moeten laten zien. We kunnen de prakdijkiyn daardoor
ook verbenden aan de Dublin-descnptoren

Waar is dit in het curmiculum terug te vinden?

In ons antwoord op uw vraag 5 hiema over evidence based practice en onder-
zoeksvaardigheden laten we zien hoe de ontwikieling van kennis en inzicht, (cognitieve)
toepassing van kennis en inzicht, oordeelsvorming, communicatie (in de zin van
verantwoording) en zelfstandig leren in de ‘onderzeeksign’ van de opleiding terug te vinden
Zyn en hoe de norm die van de Dublin descriptoren witgaat, terugkomt in de aanpassing van
de module Methodologie. In ons antwoord op uw vraag 6 over de leerlijn praktgkleren,
orénteren, enz. laten wij Zien hoe het in die dimensie van het curriculum terug fe vinden s

4. Contacturen
Uw vraag: Wat is het santal contacturen per week?

In de huidige 6-jange deeltijdopleiding zyn er 7 lesuren per week in jaar 1 t/m 5 (40
lesweken per studiejaar)

In jaar 6 volgen de studenten nog twee modulen: Praktijkmanagement (14 contacturen) en
Methodologie 2 (21 contacturen). De emdstage omvat 80 contacturen. De begeleiding van
het afstudeenwerkstuk bestaat uit 21 individuele contacturen

ND. Als we de opleldingsduur — fictie! - met behoud van het aantal contacturen per module
Zouden concentreren op 4 jaren van 42 weken, dan Zou het gemiddelde aantal contacturen
perweek ruim 9 zijn

5. Evidence Based Practice (EBP)
Uw yraag: Welke onderzoeksvaardigheden worden toegepast?

Onderzoeksvaardigheden die worden toegepast zijn:

- Interview (anamnese)

- Observatie,

- Het verrichten van (diagnostische) metingen

- Analyseren van de gegevens,

~ Literatuuronderzoek inclusief versiagiegging en verantwoording van de gebruikle
bronnen,

— Dossiervorming en -onderzoek,

Hoe ziet deze leerlijn eruit? Hoe worden deze nu aangeleerd?

In het beroepsdomein van de gezondheidszorg is een loenemende viaag naar evidence
based werken. Voor de integratie van CAM in de gezondheidszorg is hel dan ook een ‘musl
voor de (loekomslige) CAM-therapeut dat hij de vaardigheden om evidence based te
werken ontwikkell en leert toepassen. We hebben veel kunnen opsteken van hoe andere
hbo-bachelor gezondheidszorgopleidingen dit hebben uilgebouwd in hun onderwis en
loegepast onderzoek.
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De wier elementen van de defindie van EPB - (1) kennis ust de wetenschappelijke |iteratuur,
(2) klinische kennis, inzicht en ervaning, (3) de voorkeur van de betrokken patient in het licht
van voor- en nadelen en alteratieven, (4) de afweging van haalbaarheid n termen van
benodigde kennis, infrastructuur en financiele middelen noodzakelijk voor de uitvoering van
de beslissing die professionals moeten kunnen infegreren (Dr. Rien de Vos 2005) — en het
wijfstappenplan van evidence based besluitvorming zin ook voor het beroep van de CAM-
therapeut goed hanteerbaar. Ze brengen samenhang san tussen de verschillende
elementen van kennis, vaardigheden en houding die de opleiding studenien wil leren
toepassen, zowel wat betreft het onderschesdende van CAM als wat betreft datgene wat wi
delen met de andere paramedici.

Modeme definities van EBP ruimen plaats in voor zowel uitkomsten van kwantitabef en
kwalitatief wetenschappelijk onderzoek als kiinische expertise en voorkeuren van pabénten

De opleiding kan zich dan ook goed vinden in onderstaande definitie van EBP:
Evidence-based practice is hef gewetensvol, expliciet en cordeelkunalg gebrunk van het
huidige beste bewgsmateriaal om beskssingen te nemen voor individuele patienten. De
prakdijk van evidence-based practice impiceert het integreren van indhviduele kimische
expertise met het beste externe bewysmatenaal dst vanurt systematisch onderzoek
beschikbasr is. De voorkeuren, wensen en verwachtingen van de patéent spelen by de
beslutvorming een centrale rol (Offinga et al, 2000 in Kuiper et al, 2004)

Koppelen we de onderzoeksvaardigheden aan de vier elementen van de definibe van EBP
en aan wat studenten uitemdelsk — als ze met patiénten gaan werken — nodig hebben voor
de viif stappen van evidence based practice, dan zien we de volgende leerijn

Stap 1. Het klinische probleem vertalen in een beantwoordbare vraag

(2) kitnische kennis, inzicht en ervanng,

Om studenten te leren hoe zij een kiinisch probleem kunnen vertalen naar een
beantwoordbare vraag, wordt in de propedeuse begonnen met het oefenen van kntische
denkvaardigheden en kennis van basale onderzoeksvaardigheden. Het gaat dan nog niet
om het werken met patiénten waarblj de stappen van evidence based beslultvorming
herkenbaar aan de orde zijn

Als voorbereiding komen In de module THV 1.1. (propedeuse) op basaal niveau de

volgende onderwerpen aan de orde

1. Kntisch denken: de nadruk worct gelegd op zes kntische denkvaardigheden, gebaseerd
op de voigende vragen: Wal & de bron? Is de bewering redeljk of extreem? Wat Is het
bewijsmatenaal? Kan de conclusie zin beinvioed door blas? Worden veeivoorkomende
denifouten door de redenernng vermeden? Zijn voor het probleem verschillende
standpunien nodig?

1. De viif stappen van de wetenschappelijke methode: het ontwikkelen van een hypothese,
een gecontroleerd experiment uitvoeren, objectieve dala verzamelen, hel analyseran
van de resultaten en de hypothese accepteren of verwerpen, hel publicaren, bekriliseren
en repliceren van resultaten.

1. Soorten onderzoek. hel experiment, correlalieonderzoek, survey, natuurfijke observalies,
gevalstudie. Om kiinische kennis, inZicht en ervaring le verwerven, leren studenten in
verschillende stadia van de hoofdfase de volgende onderzoeksvaardigheden in hel
kader van hel verzamelen van informatie en analyseren van diagnostische gegevens,
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Inteniewsnamness

In de modulen van de specialisaties, de praklijkmodulen en de medeche vaardighedsn
leren studenien om gestructureerd een anamnese af ie nemen en clienten te observeren en
te =creenen. Voorafgaand of parallel aan deze modulen worden de modulen THY 2.1, en
3.1. gegeven waarin studenten gespreksyeardigheden en observabe oefenen. Studenten
leren communicatieve vaardigheden toe te passen zoaks achef luisteren en doonwagen om
alle relevante feiten te inventanseren. Ze ontwikkelen een houding van onvoorvaardelijke
acceptatie en empathie, een houding van het open siellen voor de informatie waarmee de
chient komi, zonder voorbange conclusies te treken fijdens het proces van informatie
varzamelen. Hiermee worden ze eveneens gefraind in het howden van halfgestucturesrde
en diepteinterviews.

Observabe;
Observeren = e2an belangrike vaardigheid voor da CAM-therapaut Studenien leren in een
wrpeg stadium van de opleiding op welke fysieke, verbale en non-verbale kenmerken en
uitingen ze alert moeten zijn en de diagnostische befekens hisrvan
= Lichaamsbouww
Spiertonus en mabonek
Houding
Vetatretingverdaling
Vachiophopmngen
Circulatie: warm/houdivocht/drog
Blik & stempgebnuik
Haarklaur en —waltait
Gelaat Kleur & doorbloeding; afwikende kKeurgebieden; ponen (groffjn)
Huid algemesn: Elastcited & weerkracht; Droogmomeslivet Huidatwakangen:
schilienngen, puisiies, acne, eczeem, Wiekens, etcetera
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Het verrichten van (diagnostische) metingen

Bij het witvoeren van de opdrachten van de medulen Voeding & Dietebek leren studenten
meetinstrumenten zoals de Queteletindex en Diestinzicht te gebruiken om tot conclusies te
komen.

Studenten krijgen eveneens een module complementaire darmdiagnostiek. waama de
student de juiste diagnostische keuze kan maken t a.v. fecesonderzoek, de wislagen van
deze onderzoeken kan lezen en interpreteren en op bass heervan een behandelprotocol
kan opstellen.

In de module fysische diagnostiek leert de student lichamelijk onderzoek toe fe passen, als
aanvuling op de anamnese. In de praktijkmodulen en in de modulen medische vaardg-
heden leert de student de onderzoeksgegevens te beschrijven, te interpreteren en aan te
geven wanneer doorverwezen dient te worden en wanneer op verantwoorde wijze de
bevindingen mede bepalend kunnen zijn in het natuurgeneeskundig behandeiplan

Afhankelijk van de gekozen specialisatie leren studenten complementaire diagnostische
meetmethoden, bijvoorbeeid pols- en tongdiagnostiek by traditionele Chinese geneeskunde
en constitutiebepaling by tradtionele Europese natuurgeneeskunde

Onderdeel van het verzamelen van diagnostische gegevens is ook het kennis nemen van
de eventueel gestelde reguliere diagnose, de ingezetie behandeling en eventuele uitslagen
van laboratonumonderzoeken Studenten leren in de oplesding hoe ze dergelijke onderdelen
van het reeds bestaande dossier moeten lezen en waar ze de achtergrondinformabe
kunnen vinden. Zo leren studenten om standaard de NHG-nichtignen en het Farmaceutisch
Kompas te raadpiegen om de informatie over de regubere diagnose en behandeiing goed te
kunnen interpreteren in refatie tot de complementaire behandeling

voorbeeld

OPDRACHT MODULE FARMACOLOGIE 4de jaar.

- Zoek in de wetenschappelijke Iiteratuur, met behulp van Pubmed of andere databases
(via de digitale bibliotheek van Saxion), naar artikelen waarin de interacties beschreven
staan tussen bepaalde krulden, supplementen, of complementaire behandeiwiizen en
reguliere geneesmiddelen. Bijvoorbeeld artikelen over inferacties tussen het
kruidenmiddel Ginkgo biloba en reguliere middelen, of arikelen betreffende het reguliere
middel acenocoumarol en kruidenmiddelen;

- vatvan één artikel naar keuze, In overieg met de docent, de inhoud samen In eigen
woorden;

- sluit o opdracht af met een paragraat “‘conclusée en discussie”, waarin je in eigen
woorden kaat zien, hoe 0p grond van de literatuurbevindingen, bij therapeutische
toepassingen met interacties rekening gehouden moet worden,

- raadpieeg daarblj 00k het Farmacotherapeutisch Kompas om na te gaan wat er vermeld
worgdt over mogelijke farmacodynamische en farmacokinetische interacties die verwacht
kunnen worden met genoemde reguliere middelen;

- geef een literatuuroverzicht van de geraadpleegde artikelen die op het onderwerp
betrekking hebben;

- beperk de omvang van de uitwerking van ge opdrachi tot maximaal 5 pagina‘s

- leg Kassikaal de resultaten van het literatuuronderzoek mondeling ter discussie voor
aan de medestudenten.
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meetinstrumenten zoals de Queteletindex en Diestinzicht te gebruiken om tot conclusies te
komen.
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student de juiste diagnostische keuze kan maken t a.v. fecesonderzoek, de wislagen van
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- raadpieeg daarblj 00k het Farmacotherapeutisch Kompas om na te gaan wat er vermeld
worgdt over mogelijke farmacodynamische en farmacokinetische interacties die verwacht
kunnen worden met genoemde reguliere middelen;

- geef een literatuuroverzicht van de geraadpleegde artikelen die op het onderwerp
betrekking hebben;

- beperk de omvang van de uitwerking van ge opdrachi tot maximaal 5 pagina‘s

- leg Kassikaal de resultaten van het literatuuronderzoek mondeling ter discussie voor
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Voorbeeld:

OPDRACHT POSTER MODULE EMBRYOLOGIE 3DE JAAR

Deze opdrachl is bestemd voor de studenten die de module embryologie voligen.

Zij voeren de opdracht uil in aanvulling op de theorie en het practicum, om 2o le komen ot
een verbreding en een verdieping van de embryologische kennis.

De opdracht.

Je voert in groepen van 4-5 studenten een iteratuuronderzoek uit naar een van de
onderdelen die we lijdens de module behandelen. De resultaten van het
Beratuuronderzoekpresenteer je op een postermarkl aan je medestudenten. Het doel van
hel Reratuuronderzoek is het verkrijgen van inzicht in een aantal aspecten van de em-
bryologische ontwikkeling. Aangezien de onderwerpen bestaan uil onderdelen die tijdens
desersie lessen behandeld worden is er voldoende tiid om materiaal te verzamelen om dit
{e kunnen presenteren. Daamaast wordl op deze manier de stof weer aangeboden en
wordt ieder een "expert” in een bepaald gebied. Het literatuuronderzosk heeft daarmee
een reviewkarakler evenals de postermarkt zelf, aangezien medestudenten de overige
onderdelen zullen behandelen.

Er kan gekozen worden uit de volgende onderdelen:
+ (Historie embryologische ontwikkeling)

* Spermatogenese

» Oogeness

+ Ferlilisatie

Implantabe

Gastrulatie

« Neurulabe

Postermarid

Op wetenschappelijke congressen presenteren onderzoekers hun werk aan elkaar met
behulp van posters. De poster |aat alle informatie met betrekdking fot het onderzoek
beknopt en op aansprekende wijze zien. Het is de bedoeling dat voorbijgangers
geinteresseerd raken in het onderzoek en door de poster gestimuleerd raken vragen te
stellen.

De poster heeft een aansprekende fitel, bevat relevante afbeeldingen, heldere teksten met
betrekking tot alle bovengenoemde aspecten, een bronnenigst (literatuur en intemetsites)
en de namen van de groepsieden. De poster heeft een Ad-formaal Besteedt aandacht
aan de lay-out van de poster. Tijdens de postermarkt wisselen de groepsieden het
rongiopen envragen stelien en het beantwoorden van vragen bij de edgen poster, onderling
at
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Stap 3 Het beoordelen van het gevonden bewijs op methodologische kwaliteit en

toepasbaarhesd
(1) kennis uit de wetenschappelijke iteratuur

Bruikbaarheid, betrouwbaarheid, validited en normering van meetinstrument en de analyse
en presentatie van onderzoeksgegevens zijn onderdelen van de module Methodologie.
Studenten worden hienin getraind door opdrachten en tijdens de colleges door: bespreking
van opdrachten, presentalies en discussie.

Voorbeeld:
Het kritisch beschouwen van onderzoek komt al aan de orde in de module THV 1.1. in de

propedeuse.
Een voorbeeld van één van de opdrachten:

In het boek wordt een expenment beschreven dat het effect van suiker op het activiteitsniveau
van kinderen onderzoekt.

Kinderen van groep 3 worden in twee groepen verdeeld Tussen de middag krijgt de ene groep
een frisdrank die in de handel verkrijgbaar is (7TUP), die met suiker is gezoel, terwijl de anders
groep dezelfde drank krijgt die met kunsimatige zoetstof is gezoet (TUP light). De kinderen is
miet verteld tot welke groep ze behoren. Gedurende de rest van de schooldag beoordelen
waamemers het activiteitsniveau van de kinderen, Ust deze waamemingen wil men afleiden of
de groep die de suikerhoudende drank kreeg, actiever was dan de andere groep

Welke kntische kanttekeningen kun je by dit expenment maken?

Stap 4 Het toepassen van het gevonden resultaat in de praktijk

(3) dfe voorkeur van de betrokken patiént tn het Ncht van voor- en nadelen en

altematieven,

(4) dte afweging van haalbaarheid in termen van benodigde kennis, INfrastructuur en

financiéle

middelen noodzakelfk voor de ulivoering van de beslissing die professionals moeren

kunnen

integreren

Na het analyseren van de diagnostische gegevens, moet de student zichzelf de vraag

stellen of

hi} deze cliént zelfstandig kan behandelen, moet terug- of doorverwiizen naar een andere

zorgveriener of de chiént In samenwerking met een andere zorgverienes kan behandelen.

Daarna leert de student hoe hi een behandedpian kan opsiellen en hoe hij zijn bevindingen

met de ciént kan communiceren.

Het opstelien van het behandelplan wordt vooraf gegaan door.

1. het formuleren van de behandeldoeien

1. het bepalen van de behandelstrategie en d¢e fasering hiervan: bijvoorbeeld: eerst
ontiasten, dan opbouwen en ondersieunen en daama eventueel reguleren.

Eij het opslelien van hel behandelplan wordt zowel rekening gehouden mel de conslilutie en
conditie van de cliénl als met Zijn persooniijke voorkeuren, wensen, verwachlingen,
leefornstandigheden en financiéle draagkrachl
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Stap 5 Het regelmatig evalueren van het proces en het resultaat

(1) kennis uit de wetenschappelijke literatuur

(2) klinische kennis, inzicht en ervaring,

(3) de voorkeur van de betrokken patiént in het licht van voor- en nadelen en
alternatieven,

(4) de afweging van haalbaarheid m rermen van benodigde kennis, infrastructuur en
financiéle middelen noodzakelijk voor de uitvoering van de beslissing die pro-
fessionals moeten kunnen integreren

Dasservorming en -onderzoek
In de prakfijkmaodulen in het 3de, 4de en 5de jaar en de daaraan verbonden casuistiek-

opdrachten wordt veel aandacht besteed aan het evalueren en de dossiervorming van
cases / chénten.

In het vifde jaar behandelen studenten onder supervisie een patient met daaraan
gekoppeid minimaal 2 vervolgconsulten. Dit is een individueel begeleide opdracht waarby
met name aandacht wordt besteed aan de evaluahe van de behandeling Een aantal van de
individueel gemaakte cases wordt ook klassikaal besproken

In het 5de jaar volgen de studenten ter voorbereiding van de eindstage, een module
coaching, die gencht is op individuele coaching en waarbij de aandacht gencht is op het
functioneren als therapeut.

In de emndstage behandelen studenten zeltstandig clienten, waarbij een stagebegeleider op
de achtergrond aanwezig s De verschillende utwerksiadia (anamnese, analyse,
behandelplan, vervolgconsult) van de casuistiek worden zowel individuese! als In
Intervisiegroepen geevalueerd, Behalve de casuistiek wordt ook het therapeutisch handelen
geevalueerd Tijdens de evaluaties van het proces en de resultaten, komen de verschillende
elemanten van EBP weer aan de orde

Hiermee wordt de basis gelegd voor verder onderzoek

Hoe ziet de aanpassing van de module methodologie enir?
In het vijtde jaar voipen studenten de module methodologie”

Bl de methodologlelessen wordt gewerkt met het boek ‘Wat s onderzoek’ van N
Verhoeven.

Aan bod komen vier methoden:

1. Interview en gesprek;

1 Dossler- en literatuuronderzoek met gebrulk van gerenommeerde databases;
1. Observatie

1. Tests en vragenlijsien

7o~v-u¢¢-u-u-n b n zorg. Con var oroe shuceenders partcapmen dasne. Hel
RN 2 dat aen onderroek 20aks e dat $00r Sgen Pebben daae gaed on Vo kan toswen, het Kan ook 240 dat el | s cie toeig is oe
a1 deo ioe arhraactin andersoek be domn. In i el 2o sen ancens [nlervente geboaen kunnes worden. @e ru o de pelatiess
0 by f - DS ¥ spontere 7 30
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Het vervolg van de lessen omvat de bruikbaarheid, betrowwbaarheid, vabditeit en normering
van meetinsfrument en de analy=e en presentatie van onderzoeksgegevens.

In het ze=sde jaar volgen de studenten de module methodologie 2 waarnn het maken van een
Flan van Aanpak voor het afstudeenverkstulk centraal stast. In deze module worden de te
gebruiken onderzoekstypen en methoden uitgediept en wordt er nader ingegaan op het
analyseren van de data en verslaglegging van de resultaten.

Gedurende de onderzoeksfase van het afstudeerwerksiuk wordt de student mdividueel
begeleid door de docent methodologie

Zijn er verhindingen met onderzoeksprojecten vanuit het lectoraar?
Wiy zien met name mogelijkheden voor een onderzoeksproject binnen het Saxion lectoraat

Active Ageing & Paliiative Care van [N = ¢=n met name het programma
Falliative Cara. Uilaraard is hel lecloraal daarin leading, maar hel ikl ons interessant voor
zowal onze studenten als studenten Verpleegkunde om onderzoek {e doen naar het
implementeren van evidence based interventies die door verzorgenden en mantelzorgers
lunnen worden uitgevoerd, bipeoorbeeld voetmassage. 'Dit soort’ interventies kenmerken
zich door dat ze veelal met veel aandacht worden uiigevoerd, door mensen die daanoor
een Zeer beperkte opleiding genoten hebben, waarvan ze de beperkiheid vaak zaif nist
overzien Het is niet haalbaar en nodig dat mensen die deze interveniies uitvoeren daar zelf
evidence based mee ompaan op o8 manser waanod wij dat verwachien van onze siudenten.
D Inzed van een project met et lectoraat op dit gebhed Zou kunnen Zijn dal we gezameniijk
WerkEn aan:

1) een protecol voor Dijvoorbesid voetmassageT op Dasis van Tt beste bewis' dal nu
baschikiar is,

2) el onbwerpen van aen efectieyve kennisoverdracht enoyves,

) el onderzoeken van it resultaat van e interventie, die Gan immers door oe
slandaardisening onderzoekbaar zijn.

Voor onze oplaiding als Kenniscenbrem yoor onZe beroepsgroed 2ou dat een inberes sante
pelegenheid zijn om een visie e onbsikkelen op construcheve an respechvolle
samaemyarking mel de vele ‘lagere’ opleidingsinitiatieven binnen el CAM-eroepemveld.

Omddal wij geen ankel risico willen nemen de repulate van het lecloraat te besmatien met
@an onverhoopl negatkeve uitkomst van hel accredilalieproces van onze opleiding, Zullen wi
pas hel inikatiel nermen tol samemyerking aan een dergaljk onderzoek nadal de NVAD een
basiuil over onze opleiding genomen heall. Overigens vensachien we ok @al men vanuit
di kanl van hel lecloraal dan meer onlspannen en open de samenwerking mel ons aan kan
Qaan.
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6. Leerlijn praktijk

Uw vraag: Hoe 15 de [eerjn prakiijlderen, onenferen, ervanng opdoen, onder begedeiding edc
n het programma ingebed?

D leedijn Praktijkleren kent een opbouw die als volgt gerelateerd is aan de Dubln
descriptoren (zie bijlage 2 woor een schematisch overzicht)

Hennismaken met werkveld en ten:
o 'Wereldanentate:

o Productonentatie.

T n van het in da fe

o ervaring opdoen om het geleerde in de praktijk te herkennen (cognibef ioepassen);
o basale vaardigheden uit prachca onder beiding oefenen;
o de begeleider zorgt voor de integrate van deelvaardigheden;

Zelfsta WerKen order

o zelf harkennen welke theore en vaardigheden van toepassing 7in;

o zelf herkennen als sanwezige kennis en vaardigheden niet volstaan voor een taak en dan
infonmatie zoeken en vragen stallan:

o zeft zorgen voor de miegrate van deelvaardighedan tot een vieesend gehesd;

Lelfatandig handelen;

o de versiste Kennis en vaardigheden voor een taak zijn aamvezig;
o e student voelt Zich zeker van zijn competentes;

o de student i zich bewust van 42 grenzen van zijn competantie;
o e begeleider durft het met een gerust hant aver te laten;

U vraagt of deze leeryn per stage verloopt - dus per siage begant by een cnientabe en
eindigt bij Zeltstandig handelen - of dat de leerlijn weergesf hoe het prakdijkdensn zich Soor
de jaren heen onfwikier Het laatste is het geval Op Zichzel 15 het ook magelijk om binnen
elke stage een dergelijke Ijn te herkennen, maar dan gaat het uktsluitend om beperiie
assisterende werkzaamneden waar de student in die fase van d8 opleiding Zeltstandiy tos
In staat ks, en net om de volliedige beroepstaken die de endwabficaties van de opledding
Zun. Al we vanult o eindkwalificaties Kijken van de beroepsbesefenaar op hbe-niveau, dan
Is het doel van de eerste stage dat de student zich onénteert, in de volgende stage Degint
met Zell ervaring opdoen, enz. In bijlage .. Ziet u in @en overzicht e de prakiglin n de
praktijkmodulan, stages en afstuderen temig is te zien, gerslalesrd aan de Dublin
descripboren (shor cycle en Irst cycle) en de critena van het European Qualfication
Framewark (EQF).

T. Samenhang competenties - Deroepsprofiel
LU vraagr Wil b5 o concreie sameniand fussen Je compeienies &n hel Derensirone?

Het beroepsprofied is geconcretiseend in viil rolien: Zorgvenener, berpepsbeoefenaar, coach,
teamspeber en ondermnemer. Bij elk van de rollen is nagegaan welke competenties daanioor
nodig ziin. in totaal zijn 19 compatenties gefommubzend
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Hieronder hebben wij onder elk van de rollen uit hoofdstuk 3 van het oplesdingsconcept (p.
12-14) nog eens aangegeven welke van de in hoofdstuk 4 (p. 15-16) beschreven
competenties daarvoor nodig zijn.

Ral 1: Zorgverlener

De CAM-professional als zorgveriener

1. integreert de uitgangspunten de filosofie en denkmodelien van de traditionele
natuurgenseswizen in zyn therapeutsch handelen

2. past, afhankelijk van zijn vakspecialisatie, de geeigende complementaire diagnostische
methoden toe en maakt met in achineming van een eventueel regulier gestelde diagnose,
een analyse en prognose, stelt een patientspecifiek behandelplan op en voert dit uit;
evalueert en interpreteert de reacties in het verioop van de behandeling en stelt zo nodig
het behandelplan by;

3 neemt een voedingsanamnese af en analyseert deze op grond van de huidige
wetenschappelijke inzichten en CAM inzichien en geeft op basis hiervan prevenbeve
voedingsen suppletieadviezen aan gezonde mensen in verschillande levensfasen en
therapeutische voedings- en suppletieadviezen aan mensen met verschillende (chronische)
aandoenngen;

4 gebruikt in Z§n advies en behandeling alle relevante kennis van de belangrijkste
aandoeningen van de tracti op cellulair niveau; legt verbindingen naar de anatomie en
fysiologie en stemt zijn advies adequaat at op de meest toegepaste reguliers methoden van
diagnostiek en behandeling van deze aandoeningen;

5. stemt zijn adviezen adequaat af op de in het Farmacotherapeutisch Kompas' beschreven
werking en bijwerking van de inhoudsstoffen van de meest voorgeschreven groepen
reguliere geneesmiddelen gerelateerd aan de gedocumenteerde effecten van
kruidengeneesmidoelen, natuurproducten en voedingsmiddelen;

6. voert de daarvoor geldende procedures ult bij EHBO en reanimeert zelfstandig

Rol 2: Beroepsbeoefenaar

De CAM-professional als beroepsboefenaar

7. functioneent als Zeltstanadig CAM therapeut in de eersteliinsgezondheidszorg zowel n
teamverband als In een solistische setting en voidoet aan het beroepsprofiel van de hiervoor
In Nederiand bestaande beroepsverenigingen;

8. hanteert de wetteiyke regeigeving die op zijn beroepsuitoefening van toepassing Is,
Inclusief de regelgeving rond hygiéne, desinfectie en sterflisatie, en houdt zich op basis van
Ziyn kennis van de wet BIG aan de grenzen van ziin bevoegadheden:

9. handelt ethisch bij de witoefening van 2)n beroep en houdt rekening met de religieuze en
sociaal-culturele achtergronden van verschiliende bevolkingsgroepen waarmee hil in zgn
functie als CAM therapeut in aanraking kan komen,

10. doet vanult een probleemsteliing bronnenonderzoek en vat wetenschappeigk onderzoek
(evidgence based en best practice) in het vakgebied samen;

11. voert praklijkgericht onderzoek uil en reflecteert op de beroepspraklijk len bahoeve van
kennisontwikkeling rondom hel eigen baroep en draagl b§ aan onderzoek van derden mel

betrekking tol ontwikkelingen in de CAM.

Roi 3: Coach
De CAM-professional als coach.
12. geell vanuil de CAM visie op gezondheid en Ziekle voorlichling aan ciénlen en grospen
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inzake leefingze en voeding in verschilende levensfasen met als doel het bevordersn van
gezond gedrag;

13. helpt anderen bij het verhelderen, leren oplossen of leren hanteren van problemen door
het toepassen van vakinhoudelijke deskundigheid, gekoppeld aan begeleidings- en
gespreksvaardigheden als: luisteren, observeren, stmuleren, motiveren en feedback geven,
weerstanden herkennen en productief maken.

Rol 4: Teamspeler

De CAM-professional als teamspeler:

14 handelt veilig en professioneel vanuit kennis en inzicht in de organisatiestructuur van de
gezondheidszorg en de plaats van CAM binnen de totale gezondhaidszorg;

15. verantwoordt in de samenwerking met anderen, de specfieke bijdrage vanuit de eigen
professionaliteit en stemt deze af op die van andere professionals;

16. screent chenten en is alert op het signaleren van klachten en symptomen by de client
die vereisen dat deze wordt doorgestuurd of teruggestuurd naar een reguliere zorgveriener
of zorginstedling;

17 heeft voldoende kennis van de filosofie en werking van de meest voorkomende CAM
behandelwszen om zo nodig chénten te verwijzen naar in andere vakgebeden
gespecialiseerde CAM therapeuten;

18. hanteert infervisietechnieken die gencht zijn op de therapeutische ontwikkeling van
Zichzeif en collega’s

Rol 5: Ondememer

De CAM-professional als ondernemer:

19. maakt en presenteert een ondememingsplan voor de opstart van een eigen prakhk,
Zonodig gebaseerd op een relevante markiverkenning en voert binnen een eigen prakijk
een adequate medische en financiéle administratie

E£n wat Is de concrete samenhang ussen die compeienties en de gegeven modules?
Studenten verwerven de competenties tot op het eindniveau, dat de opleiding stelt, in een
proces dat de geheie opleldingsduur besiaat De leerdoelen van elke moduie iaten zien wat
die module concreet aan de opleldingscompetenties bidraagt en toetst

Om te zorgen dat de aandacht van docenten en studenten by hun werk voor die module
2ich ¢aar op richt, gaat ieder moduleboek In op de rol van de module in het licht van het
beroepsprofiel en de opleldingscompetenties waar de module een bijdrage aan levert. Het
plaatsen van een leerdoel In de context van competenties geeft focus aan het leerdoed
Bovendien werkt het motiverend, als het gaat om een leerdoel dat nog redelljk ver af staan
van de leetwereld en interesse van een student.

Aan de voigende drie competenties wordl in vrijwel alle modulen aandachl besteed, zjj
verwoorden hel complementaire karakler van de opleiding.

1. integreert de ultgangspunten,de filosofie en denkmodelien van oe traditionele
naluurgeneeswijzen in zijn therapeutisch handelen.

7. funclioneert als zelfslandig CAM therapeul in de eersleliinsgezondheidszorg zowel in
teamverband als in een solislische selling en voldoel aan hel beroepsprofiel van de
hiervoor in Nederland bestaande beroepsverenigingen.

15. verantwoord! in de samenwerking met anderen, de specifieke bijdrage vanuil de eigen
professionalite®l en stermt deze af op die van andere professionals.
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De ovenge competenties komen verspreid over de modulen en leerjaren aan bod, vanuit
verschilende invalshoeken en geconcretiseerd in leerdoelen van opklimmend niveau

De enige competentie waar het voorgaande niet voor geldt is ‘voert de daarvoor geldende
procedures urt bij EHBO en reanimeert zelfstandsg (6)'. Hieraan wordt alleen gewerkt in de
module

EHBO

Competentie 19 'maakt en presenteert een ondememingsplan voor de opstart van een
eigen prakiyk, zonodg gebaseerd op een relevante markiverkenning en voert binnen een
eigen praktyk een adequate medische en financiele administratie’ komt voor in de module
‘praktijkmanagement’ en in de eindstage

8. Authentieke toetsomgeving
Uw vraag: Wat wordt bedoeld met toetsing in foenemende mate in een guihentieke
omgeving?

In de propedeuse en het 2de studiejaar oefenen studenten in de praktijkiessen op elkaar en
buitenschools op bekenden Het gaat hierbi om het oefenen van verschilende soorten
diagnostische gegevens

Vanat het derde jaar worden de praktijklessen zoveel mogelijk gegeven op basis van live
chienten. Om te beginnen in de klas, waarbij de docent een leidende rol heeft

De anamnese wordt in de kias door een student afgenomen, anamnese, analyse en
behandelplan worden als opdracht m intervisiegroepen uitgewerkt en daama klassikaal
besproken

Daamaast moeten stucenten van de speciaisaties Homeopathie en TENMytotherapie
buitenschooise opdrachten maken om te oefenen in het anemen van de anamnese, het
maken van een analyse en het opsteflen van een behandelplan. De uitgewerkie casulstiek
wordt door de docent van schriftelijke feedback voorzien en kiassikaal besproken

Deze toetsomgeving 15 maar beperkt authentiek, omdat de chkeénten vrywilkgers zijn. De
chiénten verwachten nog niet dat de student als een volleerd CAM-therapeut op kan treden.
De student kan alle tijd nemen voor de anamnese, de chent steit zich, meer dan in een
echie situatie verwacht kan worden, behulpzaam op en het behandeipian wordt néet
uitgevoerd

In latere jaren vinden de praktijkiessen piaats in de stagekiniek en Is de toetsomgeving
meer authentiek. De student-therapeut neemt in een kamer de anamnese af, terwijl de
overige studenten met de docent In een naastiggend lokaal via een beeldscherm toekijken
De docent kan bij de beoordeling alle aspecten meenemen zoals die 00k aanwezig Zyn bl
een echt anamnesegesprek. De toetsomgeving Is nog niet helemaal authentiek, omdat de
patiént een vriwilliger is en weet dat het om een onderwijssituatie gaat.

(Wanneer de proefclisnten behandeld willen worden, worden ze doorverwezen naar de
slagekEiniek of naar een therapeul bij hun in de buurl die is aangesiolen bj een
beroepsvereniging waarmee de opleiding samenwerkL)
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In de speciakisaties TEN/Fytotherapie en Homeopathie krijgt de student in het 5de jaar
tevens een buitenschoolse opdracht om van een ‘echte’ cent een anamnese af te nemen,
een analyse te maken en een behandelplan op te stellen. De student krijgt heervoor
individuele begeleiding. Na goedkeuring van de praktijkbegeleider mag hij het behandelplan
uitvoeren en houdt hij vervolgens twee vervolgconsulten met de dlient waarby de
behandeling wordt geévalueerd en zo nodig bigesteld

In de eindstage is de toetssiuatie zo authentiek mogelijk. De student neemt zeifstandig
anamneses af van echte chenten, maakt de analyses en stelt de behandelplannen op. De
stagebegeleider ts eindverantwoordelijk voor de in e zetten behandeling en stuurt waar
nodig de student bij.

9. Toetsing
Uw vraag: Wie bewsskt samenhang van toetsen? Is er een foetscommissie?

De Examencommissie bewaakt zelf de samenhang van toetsen. Dit levert de commissie
direct zicht op de werking van het nieuwe toetsbeleid binnen het hbo-bachelorkader. Het is
niet uitgesioten dat de Examencommissie dit werk over een aantal jaren wel delegeert aan
een zogenoemde toetscommissie

10. EVC
Uw vraag: Hoe en door wie wordt getoetst op vrjsteling op basis van EVC's?

Vrijstellingen worden beoordeeld doar de Examencommissie, na advies van de
desbetreffende vakdocent. Vnjwel alle vrijstelling worden gegeven op grond van behaalde
studiepunten eiders in het hoger onderwijs Vrjstelingen wegens competenhes die langs
andere weg verworven zijn, komen zeiden voor

11. Honizontale samenhang
Uw vraag’ | v. m de honzontale samenhang” Lopen er verschilende modules naast elkaar?
Hoe wordt de samenhiang geborgd?

Er lopen Inderdaad modulen naast elkaar. Het curriculum is Zodanlg samengesteld dat de
lesstof op elkaar aansiuit en de basisvakken (medische vaardigheden, voeding & digtetiek,
therapeutische vorming e.d.) de specialisatiemodulen ondersteunen. in de propedeuse
ondersteunen ze de praktijkmodulen

De reiabe tussen de verschiliende modulen wordt in de moduleboeken aangegeven.

Een aantal voorbeelden:

* Wanneer byvoorbeeld de tractus digestivus wordt behandeld by pathologie, wordt deze
In hetzelide semester behandeld bij voeding & diétetiek en by de specialisaties. Zo 00k
bij de behandedng van de overige tractl.

+ De module Gezondheidszorg sluit aan op de praktijkmodule waarin studenten reguliere
zorginstellingen of praktfen bezoeken

* De modulen therapeutische vorming siuiten aan op de ontwikkeling van therapeutische
vaardigheden en attituden zoaks dhe in het lesprogramma worden opgebouwd:
gespreksvaardigheden - observatie -anamnese afnemen, coaching - intervisie,
etcetera.

+ De module systeemtheorie wordt gecombineerd met de colieges over de flosofie en
denkmodelien van de natuurgeneeskunde.
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Prakdijkmadulen zijn afgestemd op alle modulen van voorgaande jaren en het
betrefiende jaar.

Ook in relatie fot het grote aantal docenten met kieine aanstellingen.

eel docenten hebben een kieine aanstellan, maar ze blipven jarenlang verbondan aan de
opleiding. Ze tonen zich betrokken bij bijvoorbeeld de docentenvergadering en zijn goed op
de hoogte van het ondersijsprogramma en de plaats van hun module(n) hienn.

Nieuwe docenten worden gecoacht door colega’s en opleidingsmanager in het laten
aanshuten van hun lesprogramma op de overige onderdelen van het cumculum.

Op lestyden is altyd iemand aanwezig van het management, zodat ook docenien met een
ldeine aanstelling door die rechistreskse communicatie wel echi by de oplesding betrokken
zun. Het grote aantal docenten met kieine aanstellingen wordt niet ervaren als esn
probleem, maar als een verrijlang omdat hierdoor veel specialistsche input van buienaf is

12. De instroom
Uw vraag: De nstroom 15 fwasen 20009 en 2009 met meer dan 50 procent afgenomen. Wad
waordf fueraan gedaan?

De belangrjkste reden waarom de instroom is afgenomen, is de toenemende concumentie
met korters opleidingen van esn lager niveau

[e beroepsverenigingen VA, NVKH en NWF hebben als eersten de taak op zich genomen
om het beroep van nafuurgeneeskundig (CAM) therapeut te reguleren. 25 hebben hierioe
op de hbao-norm gebaseerde oplaidingseisen geformuleerd, Machten- en fuchtcommis sies
ingesteld en jaanijkse nascholingen verplichi gesteld. Stechts een beperkt aantal
opleidingen valdoet aan hun opleidingseisan

[he wildgroed van kortdurende opleidingen heeft er toe bijgedragen dat néeuwe Derpeps-
verensgingen zijn opgericht met een op deze opleidingen aangepast toelalingsbeleid

Voor zorgverzekeraars, die hun vergoedingenbeleid baseren op het idmaatschap van een
beroepsveraniging, is het hierdoar steeds moeiljker geworden om onderscheid te maken
tussen berpepsverenigingen die goed opgelelde therapeuten veregenwonrdigen en
beroepsveranigingen waansan de toelalingseisen minder streng zign

Ouok zy hopen dat een NVAD-geaccrediieerde oplelding ¢e meellat gaat worden voor hun
vergoedingenbeledd (zie kader).
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LWIT-Zorginkoper slell dal allemalieve Zomg Dinnen de 2ogverekenngswansid
jananlang een aanhangssal i geweesd. "Er wordl nu door ong wel op geinwesteand. maar je ziel in de
zongverzekeringswanekl ook nu nog een grobe venscheidenheid. Allemalieve 20rq is bj alle
zorguerzekeraan: opgencmen in de aanvullends polis. Er zijn verzekeraars bij die aan allamatieve zorg
niets vargoaden, lerzij deze door ansean wordl gelevend; er zijn ook zorguerzekara ans die een uilgabreide
wasdigl aan allemalieve zorgaanbieders, gekoppeld aan bercepsyverenigingen, v rgoedan. Al je kijkt
naar de aanvulende pakketlen b Urivé- VGZAZA-Trias, kwamen wij bi elaar opgeleld aan meer dan
120 verenigingen. Voor hel hele vervwerkingsproces is dal intem al niel handig, maar voor de kiant i dal
in de communicalie ook heel venselend. Een kianl de wilde welen of Zijn alematieve rorgaanbieder vwel
werd vergoed, meeel dus: deor sen hale waslijel van verenigingan lopen. Daarom hebb=n wij in 2003 een
koers uilgerel om dal wal e kanaliseren. Dial wil Teggen dal wij in de aamvullends poliE nu werken mel
koepels. We hebben hel veld proberen be mobilisersn deor l2 Zeggen fongens, versnig julle en werk
&amen in koepale’. Mel die koepels hebben we de discusse peclarl om een kbwaibsilielag 1& maken. Dal
omval dan simpeds zaken ale Bjveorbeek hel Kachl- en luchirechl, maar ook hel belang van goede
opleidingan. Enarzijds gaal hel dam om wooropleiding an amﬁuummnuﬂm Wi hebiben m
een beleid uilgez el waanby we stelen dad in 2017 aleen nog vergosd wan
rorgaanbicders, uznwwmmmwahmummm
wij ook nog kife=n naar aanvullends eisen b=n aanzien van b- en nascholng. D dosn we vooral voor de
Kant Om meer weiligheid en kwalites van zomg te kurmen bieden en hed kaf van bet koren {e schesden,
Wie voigen in dal kader dus ook mel belangslefing de cahdkkelingsn rondam CAM en hel inifialie! van
Saxion,' aldus

Wart wordt hieraan gedasn?

De voormalige ANH heeft ervoor gekozen om zich als lowalitatief besie oplesding te
onderscheiden door, na samengaan met Saxion Mext, een reguiler accreditatietragect te
dooropen. De gfslung mervan zal naar verwachiing de shdenienaantalien doen stijgen

Hoe speslt studiebegeleiding in op het lage rendement van de oplerding®

In een deeltijdopleiding s meer ‘witval omdat volwassenen vaker door persoonlijke
omstandgheden stoppen mel de stude. Een aantal veel voorknmende porzaken is:
Twangerschap, scheiding, ziekte, verlies van werk en een e grole belasting door de
combinatie baan, gezin en studie.

Daamaast 15, net ats in het hbo-dagonderwljs, de uitval van studenien met een MBO-4
vonroplesding groter dan hoger opgeleide studenten. Aan deze studenten schenkt de
oplelding extra agndacht dom.v. meer studiebegelelding (zie ook Jearplan 2010-2011 ~in
W bezit).

13, Kennisoverdracht, kenniscirculatie en kennisoniwikkeling.
Uhw vraagr Op wilke wize garandeer 0f aeiding dal kennisovendrachi, kenmwsciciuiats en
K nnsoniwikRETD DLaasvmT?

Wat betref o vishe op kenntsoverdracht, kenniscirculate en Kennisoniwikkeing is de
opleiding geinspireand door wat Prod. Dr. Jeseph Kessels daarover neelt pepubliceerd. HY
wigst instellingen op het gebled van kennis en onderyils op hit belang van een positiewe,
waarjergnde, bevestigende houding.
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L e TUACDE
1. Hol verwerar vam ot i o L] EETlE
SirEc ITHE o BEOCCEn COm NI Camen b an gan. Farme i sen peenoriks eramambec e (e ol ceede
3. Fiod lpTDn oEOCCen var CrERHTET Mo sonuks van da wone mosl verwsree. En @ ke et wergerkind ke Soar
WG I T2 e e g S 23 N EEMT: TG i - of Werkomgiong T STrEen
3. Find oriwiccsine won mlecisyvn s gheden en LT
e BT £ e D) Bt ArEn van wegan. am Tagaranadig proben i | o e kamen v de bbsaskn
i kit op hel Epoon i komes, hos e b sesees ey "gen door i weria mal
N ioagastmar s mahken s 5N comp s Maar ook dearts) aod e
4. Hisl vsrwene vas commanical s sn eocain i gagaan dat s macing most veccislen o by ollsmas
ELY A RE] e P AJN FIITEEHTHA TIE 0 S T T wiHgeeerkl Dich
Eprmns banrk w3 ardenw e de bl b oo wan s i ol vo esnrinontaskkoeling (& ssn il ke snonng,
W I AT T T nameifk: ik b e mes scrien e e
= Hnl wan 7 o fraabm s ctiss wngwerkan wan Sskorten. Cnbwikdon n bl woosrsecen v
ol Pl werkasn e i rgaimenn. Hist gl om s doar 2 enl 8 sopeen msk oo of crsker B e
s b e Bn argeing dis oncencisind a0 uinadgl om el op soek i
R GEAR mEa ki T
. Fied b qamieren van roed s eshil s, aod sl vend sping =
wrtariaring magesk Iin Wik wan Froo, D, J g K
7, Hisl VSO TAGEN wan creatiess noned, e sl i
Bur sl

Kessels stelt dat kennizontwikkelng vooral ontstaat als je samen iets gaat doen:

Studenten en stdenten

Voarbeglden: intervisiegroepen, op elkaar oefenen bif by ket anamness afnemen, fysische
diagnostiek, anatomie, observatieoeteningen, rollenspelizn, net umwisselen van
(praktijkiervanngen tijdens de colleges, coaching, groepsopdrachten

SUAIENTEN &6 BoCEnlEn,

Kennisproduciie moet et hebben van hat onfwerpen, het Izggen van nieuwe verbindingen,
enthousiasme over elkaars inbreng, plezier beleven aan het nieuws., ket onbekende. Daar
hoort de belowaamnald bij om dal bawust op gang te rengen &n in stand e houden.
Vakdocenten aan & Opleliding CAM Zin veelal wertzaam als therapeut of CAM-arts. MNaast
hun praktgkenanngen die zi) delen met hun studanien Zin 2e [aanmiks verpilcht
naschalingen i hun vakgenied te volgen.

DOCRMEn & Jeenien

Binnen wakgroepen vinden regeimatig discussiebijeenkomsten plaats waarbl) niewse
ontwikxelingen in het vakgebied gesignaleerd worden en waarin wordt besproken in
hogverms deze worden mesgenomen in el onoensjs.
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Daocenten en berospenveld

Kennisoverdracht, kennisontwikkeling en kenniscirculatie vinden plaats doordat
vakdocenten, veelal werkzaam als therapeut of CAM-arts, door de beroepsversmigngen
jaarlijks verplicht worden om nascholingen in hun vakgebied te volgen. Zowel de
nascholingen als de ledenvergadenngen van de beroepsverenigingen en andere
(vak)organisaties, fungeren tevens als ontmoetingsplaats voor het intercollegiaal uiwisselen
van kenmis. Daarnaast onderhouden docenten miercollegiale contacten met elkaar en
andere collega's, zowel binnen als buiten de opleiding

Kenniscirculatie: kennisoverdracht en kennisontwikkeling zijn onderdelen van kennis-
crculate. Een ander belangrijk aspect voor kenniscirculahi is de inbreng van bustenaf. Door
de introductie van meuwe invalshoeken en benadenngen uit andere werelden wordt het
mogelyk met andere ogen naar een vraagstuk te kijken.

Kenniscircutatie vindt plaats in:

de praktijkmodulen ‘werkveidonéntahe' waann studenten kennis maken met de reguliere
en de complementare gezondheidszorg.

In de praktykmodule ‘productonentatie’ waarin studenten bij bedryven voorlichting krygen
over de kwaltetsnormen en —eisen van therapeutica, mstrumenten, bereidingswijzen
(apotheek), laboratonumonderzoek en voedingsmiddelen. Verwacht wordt vanstudenten
dat ze de informatie kntisch analyseren door vergelijking met informatie van andere
bednjven en praktijkervaring binnen de beroepsgroep

De opleiding nodigt jaarlijks een aantal gastdocenten uit die, vanuit hun specialistische
kennis, gastcolieges geven. Ook docenten worden gestimuleerd om deze colleges bij te
wonen

de eigen stagekliniek fungeert door het voortdurend documenteren en evalueren van
behandelingen (0.2 door studenten en docenten in werkcolleges), en het toepassen van
de ervaringen, ais lesmatenaal en als voertuig voor kennisoverdracht en -circulatie,

De opleiding ts actief in het opbouwen van een netwerk met als doel dat CAM-studenten
kunnen participeren In onderzoek van derden

De opieiding staat open voor onderzoek van derden zie onderstaand voorbeeld
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14. Kwaliteitszorg
Uw vraag a Wie is voor wal verantwoordeljk in het systeem van infeme kwaliteitszorg dat
de oplexding kent?

De verantwoordelgkheid voor de systemen van inferne kwaliteitszorg van de opleidingen kgt
op het niveau van Saxion Next, dus de onbekostigde instelling (Brin-nummer 29PY). Saxion
Next heeft gekozen voor een systeem waarbj het accent gt op de opleidingsteams en de
docenten als professional De keuze welke instrumenten de kwalteitseisen uit het NVAO-
kader moeten borgen was erop gencht dat ze nuttig moesten zijn binnen het primaire
proces. Enerzyds omdat de kwaliteitszorg anders qua investeringsruimte moet concurreren
met wat de professionals ervaren als kwalitert, anderzijds omdat teksten waann
doelstellingen e.d geformuleerd zin, alleen werken wanneer die teksten een rol spelen in
het primasre proces en in een eenvoudige jaarlijkse cyclus. Het belangnjkst binnen dat
geheel zijn de moduleboeken en de combinatie van jaarversiag en jaarplan. Het jaarversiag
en het jaarplan zijn na de accreditatie als het ware de voorizetting en jaarlijkse update van
het opleidingsconcept en het verbeterpian  De uitkomsten van evaluahes en input vanuit
betrokkenen — bijvoorbeeld via commissies - worden daarin verwerkt.

Dat het een verantwoordelijkheid betreft op instelingsniveau (Saxion Next) komt tot
uitdrukiong in de ondersteuning door een stafmedewerker Kwalteitszorg, het aanreiken van
instrumenten en het bijstellen daarvan op basis van de best practices die de verschillende
opleidingen binnen Saxion Next ontwikkelen, de rol die diverse onderdelen spelen binnen
de biateralen tussen opleidingsmanagement en directie van Saxion Next, het gegeven dat
het MT optreedt als gebrulkersgroep ¢ q. kiant van de kwalteitsprofessionals en de regel
dat de lead over de kwaliteitszorg van een opleiding op directieniveau wordt overgenomen
als een opieiding meer dan twee onvoldoendes scoort in een jaariijks tevredenheids-
onderzoek

Het nieuwe kader van de NVAO biedt meer nog dan het oude kader riamte om de wens van
Saxion Next voliedig door te voeren dat aan de NVAO alleen documenten worden op-
gestuurd die ook echt en rol spelen In het pamaire proces. Op dit moment wordt gewerkt
aan een vermieuwing van het systeem waarin bureaucratische resten uit het geheel
verwijderd worden, die hun oorsprong hadden In het oude accreditatiekader

Ook wordt In het euwe systeem omwille van de eenvoud en praktische haalbaarheld
gekexen welke Interne evaluaties kunnen vervalien als Saxion Next het landelljke
Tevredenheldsonderzoek (NSE) optimaal gebrulkt en van haar kant alle Inspanningen
pleegt voor een 2o hoog mogeljke

respons van onze stuoenten daarblj. Dit jaar hebben deze utkomsien op Saxion Next-
niveau al een belangrijke rol gespeeld als feedback in de kwalleitscycius en is prioriteit
gegeven aan de opvolging van de uitkomsten van de landeike evaluatie boven het
afmemen van hel - qua onderwarpen vargelijkbare - eigen tweejaarifkse
levredenheidsonderzoek van Saxion Next. Helaas kon de opleiding CAM nog niet
meegenomen worden in het landelijke tevredenheidonderzoek.
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b. Weike toetshare streefdoelen hanteert de instelling i.v.m. de interme kwalitenszorg?
Wiy nemen aan dat u hier vraagt naar sireefdoslen op het gebied van de evaluakie-
uitkomsten. De werkzaamheid van dit streefdoel is dat uitkomsien leiden tot verbeteraches,
dat wil zeggen: analyse van het probleem, reparatie van de gevolgen en waar mogeljk
wegnemen van de corzaken.

D vuistregel hierbi) i= dat elke opleiding streeftijfers hanteert voor tevredenheid die voor

die oplesding op dat moment witdagend en haalbaar zign, en ten minste het oordesl

“voldoende” uitdrukicen. Er zin twee redenen waarom dit streefciffer opleidingsspectiek is

De ene is dat de cultuur per opleiding verschilt. Sommige opledingen kennen een grote

cohesie en loyaliteit tussen studenten en personesl en dat kan zich uiten in gemiddeld

hogere scores. Dan hoort de norm ook hoger te iiggen. Bovendien bevinden opleidingen

#ch in werschillende stadia van ontwilkdkeling of kunnen ar biizondere problemen zin

gewsest die veel aandacht hebben gevraagd. Als p2 instellingsbread de nomm dan gelgk stedt

kg, levert het voor de opleiding geen focus op. Als alle items een prnonteit kygen, s dat
even diffuus als wanneer alle tems san de norm voldoen

Diaarng wordt naar meendere berekeningen gekeken:

1. De germddelde score voor een onderdeel moet fen minste voldoen aan (bipvoorbeeld)
het rapporicider 7. Is het gemiddelde lager dan dat, dan vindt een probleemanatyse
plaats, waarbij studenien betrokken worden [bivoarbesld een studentenraad of
opleidings- commissie) en waaraver m het jaarversiag gerappoesrd wordt

2. Individusle scores onder e=n bepaalde morm, bijvoorbesid een 5, maar in ieder geval
ondar de drempel waarnqan je zegt “dit mag niet woorkomen®, Als de invuller van de
evalughe een naam heeft vermeld (dit is atbed wnibipyend), words contact opgenomen om
de evaluahie in opboirwvende zin fe behandelen als een Kacht 13 niet bekend van wie het
antwoord afkomsig is, dan wordt met bijvoorbesld een studentenraad bekeken wat er
aande hand kan zijn. Op de manier vangen evaluaties het nadeel weg dat sommige
studenten een kacht ervaren als een negatieve actie in plaats van een verbeterkans

3 Als een opleiding meer dan twee fems heeft die onvoldoende scoren, word? de
kwalieitszorg op mstelmgsniveau overgencmen. Op dit moment is de directie van
Haxion Mext naar aanleiding van meerdere onvoldoendeas in het landelijke
tevredenheitonderzoeksamen met de siafmanager kwaliet een gespreksronde aan hat
woeren met alle klassenvan een van de opleidingen en stellen zij samen met het
docentenieam een verbeterplan  op. Doondat on gebeurt vanuit een afrekencufuur
wordt dit door alke betrokkenen gesteund en levert het ingichten op waar andene
opleidingen — via de stamedewerker kwaliteit — ook weer hun voordesl mee doen

4. Als bij een fem meerdere opleidingen een relalief lage score halen, besteedt de

slafmedewerker Kwalileil exlra aandachl aan il punt en wordl hel in hel MT {alle
oplaidingsmanagers van Saxion Mex) aen aantal maken geagendeard.
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15. Betrokkenheid studenten en docenten

Uw vraag: Wal is de betrokkenheid van sfudenten en docenden by de zorg voor en de
inhoud van het cumculum, buiten hun bijdrage aan tevredenheidenquétes en de evaluaties?
Docenten

Met de docenten is regeimatig overleg over het curriculum in de plenae en vak-
groepvergaderingen, tijdens de afstemmingsgesprekken en bij het maken van de module-
boeken (zie ook antwoord op vraag 13). Hun befrokkenheid is daarmee mtensief
Studenten

De opleiding stelt het op pnjs als studenten actief meedenken over het opleidingsbeled,
maar heeft er begnp voor dat zij daar binnen vaste structuren moeilijk tyd voor vrj kunnen
maken. Studenten zijn zeker betrokken bjj de oplexding, maar leveren die inbreng langs
informele weg en op momenten dat ze voor ondenwijsactiviteiten op locate zgn De
opleiding speelt daar fiexibel en individueel op in. Studenten die xdeeen hebben ter
verbetering van het curnculum leggen dit meestal als eerste neer bij de opleidingsmanager,
via de mail of de wandelgang. Wensen en suggesties van studenten over de opleiding
komen ook ter sprake in de voortgangsgesprekken en portfollogesprekiken met de
studenten.

Als daar aanleiding toe is, voigt een gesprek, al dan niet samen met de betrokken docent in
het andere geval bespreekt de opleidingsmanager de verbetersuggestie met de betrokken
docent, of onthoudt het voor de pienaire of vakgroepvergadering. Rechistreeks of indirect
naar aanieiding van inbreng van betrokken studenten worden op e mamier aanpassingen
doorgevoerd in de inhoud, vorm of volgorde van modulen of de organisabe. Verder brengt
het opleidingsmanagement ook een paar keer per jaar een nieuwsbnef uit om studenten
over het opleidingsbeleid te informeren. Studenten die daar vragen of suggeshes by
hebben, weten gemakkelijk de weg te vinden naar het management

Wat is in dit verband de rol of positie van de Studentenraad?

Leden van de studentenraad geven de Inbreng die 2§ ook Individuee! kunnen leveren
meestal, net als andere studenten, naar aanleding van de voortgang/portfollogesprekken
en moduleevaiuaties. De studentenraad IS voor het opleidngsmanagement beschikbaar als
kiankbord over zaken die te maken hebben met opleidingsbeleld, mits daar et onnodig
vaak een beroep op wordt gedaan In voorkomende gevallen gaat het meestal om nieuw
beleld van de opleiding, waarvoor het management de studentenraad &S klankbord wil
gebrulken om te zien hoe het bij studenten leeft.

De invoenng van de eisen van een hbo-bachelor was de afgelopen jaren een belangrik
gesprekspunt met de studentenraad. Via de studentenraad kon eficient en goed overlegd
worden over bijvoorbeeki de manier waarop de oplielding lopende cohorten ‘tijdens de nit' op
een redeljke manier kon confronteren met nieuwe efsen, bijvoorbeeld een extra module
methodiek en zwaardere eisen aan het afstudeeronderzoek.

In vergelijking met bijvoorbeeld de opleiding Toegepaste Psychologie heefl de Opleiding
CAM momenteel alleen deeltiidstudenten. Aan de ene kant hebben die minder tijd voor
medezeggenschap, aan de andere kanl hebben ze op hun leeftijd ook minder behoefte aan
het opdoen van bestuurljke ervaring langs deze weg.
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15. Betrokkenheid studenten en docenten

Uw vraag: Wal is de betrokkenheid van sfudenten en docenden by de zorg voor en de
inhoud van het cumculum, buiten hun bijdrage aan tevredenheidenquétes en de evaluaties?
Docenten

Met de docenten is regeimatig overleg over het curriculum in de plenae en vak-
groepvergaderingen, tijdens de afstemmingsgesprekken en bij het maken van de module-
boeken (zie ook antwoord op vraag 13). Hun befrokkenheid is daarmee mtensief
Studenten

De opleiding stelt het op pnjs als studenten actief meedenken over het opleidingsbeled,
maar heeft er begnp voor dat zij daar binnen vaste structuren moeilijk tyd voor vrj kunnen
maken. Studenten zijn zeker betrokken bjj de oplexding, maar leveren die inbreng langs
informele weg en op momenten dat ze voor ondenwijsactiviteiten op locate zgn De
opleiding speelt daar fiexibel en individueel op in. Studenten die xdeeen hebben ter
verbetering van het curnculum leggen dit meestal als eerste neer bij de opleidingsmanager,
via de mail of de wandelgang. Wensen en suggesties van studenten over de opleiding
komen ook ter sprake in de voortgangsgesprekken en portfollogesprekiken met de
studenten.

Als daar aanleiding toe is, voigt een gesprek, al dan niet samen met de betrokken docent in
het andere geval bespreekt de opleidingsmanager de verbetersuggestie met de betrokken
docent, of onthoudt het voor de pienaire of vakgroepvergadering. Rechistreeks of indirect
naar aanieiding van inbreng van betrokken studenten worden op e mamier aanpassingen
doorgevoerd in de inhoud, vorm of volgorde van modulen of de organisabe. Verder brengt
het opleidingsmanagement ook een paar keer per jaar een nieuwsbnef uit om studenten
over het opleidingsbeleid te informeren. Studenten die daar vragen of suggeshes by
hebben, weten gemakkelijk de weg te vinden naar het management

Wat is in dit verband de rol of positie van de Studentenraad?

Leden van de studentenraad geven de Inbreng die 2§ ook Individuee! kunnen leveren
meestal, net als andere studenten, naar aanleding van de voortgang/portfollogesprekken
en moduleevaiuaties. De studentenraad IS voor het opleidngsmanagement beschikbaar als
kiankbord over zaken die te maken hebben met opleidingsbeleld, mits daar et onnodig
vaak een beroep op wordt gedaan In voorkomende gevallen gaat het meestal om nieuw
beleld van de opleiding, waarvoor het management de studentenraad &S klankbord wil
gebrulken om te zien hoe het bij studenten leeft.

De invoenng van de eisen van een hbo-bachelor was de afgelopen jaren een belangrik
gesprekspunt met de studentenraad. Via de studentenraad kon eficient en goed overlegd
worden over bijvoorbeeki de manier waarop de oplielding lopende cohorten ‘tijdens de nit' op
een redeljke manier kon confronteren met nieuwe efsen, bijvoorbeeld een extra module
methodiek en zwaardere eisen aan het afstudeeronderzoek.

In vergelijking met bijvoorbeeld de opleiding Toegepaste Psychologie heefl de Opleiding
CAM momenteel alleen deeltiidstudenten. Aan de ene kant hebben die minder tijd voor
medezeggenschap, aan de andere kanl hebben ze op hun leeftijd ook minder behoefte aan
het opdoen van bestuurljke ervaring langs deze weg.
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Bijlage 1 - schema bij het antwoord op vraag 2: beroepsverenigingen
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rederlands- ommse acoreditatie organisatie

Het advies is tof stand gekomen in opdracht wan de NVAD met het oog op de venficatie van
de bevindingen van Hobeon ten aanzien van de hiso-bachelor oplewding Complementany
and Alternative Medicine (CAM) van Hogeschool Saxion Mext .

Nederlands-Viaamse Accreditatieorganisatie (MVAD)
Parkstraat 28

Postbus 85408 | 2508 CD DEN HAAG
MTOMZ22330

F 3170312 2304

E info@rvao met

W wwaw nveo net

-
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