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TNO-informatiedossier. Bouwstenen van succes.

In het informatiedossier legt de nieuwe opleiding haar plannen voor aan het panel
volgens de NVAO-eisen en -richtlijnen. Tijdens de thema-ochtend van 19 maart 2024 is
met de instellingen van gedachten gewisseld over de totstandkoming en uitwerking van
een goed dossier. Later diezelfde dag heeft de NVAO zich gebogen over de uitkomsten
van de discussie. Hier zijn de belangrijkste uitgangspunten die voortkomen uit deze
gesprekken.

Het informatiedossier is het resultaat van een gedegen voorbereiding met alle
betrokkenen bij de nieuwe opleiding, zowel intern als extern, inclusief het werkveld en
de beoogde opleidings- en examencommissie. Een projectmatige aanpak door een breed
samengesteld team zorgt voor helderheid in de stappen en leidt tot een gedragen en
samenhangend document. Tegenlezen en een proefvisitatie voor indiening kunnen het
dossier versterken;

De nieuwe opleiding kan leren van collega’s die eerder een TNO-informatiedossier
hebben voorbereid. Binnen de instelling kunnen collega’s ervaringen uitwisselen en de
expertise van een kwaliteitsadviseur benutten. Het instellingsbrede systeem van
kwaliteitszorg biedt hiervoor voldoende mogelijkheden (zie ook ESG 1.1.).
Samenwerking met collega’s buiten de instelling kan ook leerzaam zijn;

Het informatiedossier is een samenhangend en navolgbaar verhaal waarin de opleiding
aantoont dat een afgestudeerde de beoogde leerresultaten kan behalen. In de discussie
is het concept ‘constructive alignment’ genoemd als leidend principe bij het ontwerp
van de nieuwe opleiding. Dat draagt eraan bij dat leeractiviteiten en toetsing zo zijn
ingericht dat de leerresultaten worden gerealiseerd;

Een goed dossier bevat alle nodige informatie, inclusief gedetailleerde plannen voor de
eerste 60 EC en het eindwerk. Enkele uitgewerkte opleidingsonderdelen en toetsen zijn
beschikbaar. Speciale aandacht vragen de onderwijstaal en de OER. Het panel moet
inhoudelijk grip kunnen krijgen op de feitelijke studieactiviteiten, de afzonderlijke
opleidingsonderdelen en de opleiding als coherent geheel. Voorbeelden werken
verhelderend. Relevante bijlagen ondersteunen het basisdocument van maximaal 15 of
20 pagina’s, met een duidelijke relatie naar de bijlagen;

De NVAQO stelt het panel samen zodra het informatiedossier compleet is. Suggesties
voor onafhankelijke panelleden zijn daarbij behulpzaam. Onvolledige informatiedossiers
kunnen het toetsingsproces vertragen. Kleine tekortkomingen of ontbrekende bijlagen
zijn meestal snel en eenvoudig te adresseren. Dat ligt anders bij inhoudelijk deficiénties.
De NVAO kan een termijn stellen voor aanvulling van een dossier om de
behandeltermijn niet te veel te laten oplopen. De Uitvoeringsregels geven hiervoor de
uitgangspunten;

Het informatiedossier legt de basis voor het oordeel van het panel. Eventuele
nagekomen stukken kunnen het beoordelingsproces vertroebelen. Daarom is zowel de
opleiding als het panel terughoudend met aanvullende informatie. Tegelijkertijd staat
zorgvuldigheid voorop. Het is daarom mogelijk voor de opleiding om nagekomen stukken
aan te leveren, tijdig véér het voorbereidende paneloverleg. Zo kunnen panelleden deze
informatie meenemen in hun eerste analyse en bespreking. Het panel kan na het
voorbereidende overleg om aanvullende informatie vragen;
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